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PREDGOVOR

Svako demokratsko drustvo garantuje pojedincima pravo na dostojanstvo i samoodredijenje, Sto se
odnosi na stanovanje, odmor, posao i izbor karijere, religiju, seksualnost, dakle zivot uopste. Osobe sa
invaliditetom u svakodnevnom Zzivotu su ¢esto onemogucéene u ostvarivanju ovih prava i godinama su
Zivele zivotom pasivne zavisnosti, nau¢ene da ¢ekaju pomo¢ i podrsku drugih, kada i kako tim drugima
odgovara.

Ovo istrazivanje je deo projekta Servis personalnih asistenata u Srbiji, €iji je cilj predstavljanje novog
tipa servisa podrske osobama sa telesnim invaliditetom, koji u svetu postoji i uspesno se primenjuje
decenijama. Istrazivanje je imalo za cilj da pokaze ekonomsku opravdanost uvodjenja ovakve vrste
servisa i u nasoj zemlji, buduci da je jedno drugo istrazivanje o Specificnostima siromastva osoba sa
invaliditetom pokazalo da je upravo nepostojanje odgovarajucih servisa podrske jedan od razloga sto
su osobe sa invaliditetom u kategoriji najsiromasnijih od siromasnih.

Projekat Servis personalnih asistenata u Srbiji je imao za cilj da pokaze da je uz obezbedjeno
finansiranje i personalnu asistenciju moguce prevazici fizicku zavisnost osoba sa invaliditetom,
omoguciti im ostvarivanje punog gradjanskog, ljudskog, drustvenog, intelektualnog, kulturnog
potencijala i promovisanje opste svesti o tome da je samostalnost stanje uma a ne misi¢na
funkcija.

Da bi ovaj projekat bio mogu¢ i ovo istrazivanje sprovedeno imali smo ogromnu finansijsku
pomo¢ Agencije za razvoj Vlade Republike Irske (Development Cooperation Ireland), na éemu im
se neizmerno zahvaljujemo.

Kontinuiranu primenu projekta takodje su finansijski i moralno pomogli Katolicka sluzba za pomo¢
(Catholic Relief Services) i Ministarstvo za rad, zaposljavanje i socijalna pitanja Vlade Republike Srbije.

Gordana Rajkov, menadzer projekta



REZIME

Ovaj rad je deo Sireg projekta «Servis personalnih asistenata u Srbiji» koji realizuje Centar za
samostalni Zivot invalida Srbije, u saradnjji sa Katolickom sluzbom pomo¢i (CRS) i uz finansijsku podrsku
Razvojne Agencije Vlade Republike Irske (Development Cooperation Ireland). Cilj projekta je podrska
samostalnom zivotu i punom gradanskom uce$¢u osoba sa invaliditetom (OSI) i njihovih udruzenja u Srbiji.

Sustina modela personalne asistencije je, sa jedne strane, oslobadanije licnosti osoba sa invaliditetom
uz personalnog asistenta. Sa druge strane, on predstavlja podrSku porodici na dva nacina: prvo, oslobada
¢lanove porodice da ostvaruju participaciju u drustvu i da na kvalitetniji nacin organizuju Zivot u porodici; drugo,
ovaj model omogucava da osoba sa invaliditetom moZe da osnuje svoju porodicu i da preuzme odgovarajucu
ulogu u porodici. Model personalne asistencije omogucava i promene u poimanju invalidnosti — od medicinskog
modela zasnovanog na personalnim Ciniocima prema socijalnom modelu koji obezbeduje razumevanje
invalidnosti kao interaktivnog procesa izmedu liénih Cinilaca (oSte¢enje ili nesposobnost) i €inilaca okruzenja
koji se manifestuju kao prepreke u ostvarivanju inkluzije osoba sa invaliditetom. Uz personalnog asistenta
osoba sa invaliditetom, moze znatno lakSe da ostvaruje socijalnu i druStvenu ukljuenost iz Cega proizlazi i
odgovarajuc¢a ekonomska i drustvena dobit.

Osnovni cilj Cost-Benefit analize ulaganja u organizovanje mreze servisa personalnih asistenata za
pomo¢ osobama sa invaliditetom u Srbiji je da ukaze na ekonomsku i druStvenu efikasnost ovog modela
pomoci osobama sa invaliditetom u odnosu na do sada primenjivane modele u Srbiji. Analiza ekonomskih
koristi po osnovu primene Programa personalnih asistenata u ovom istraZivanju ima dva pristupa:

U prvom, koristi su definisane kao razlika izmedu ukupnih troSkova po korisniku (I varijanta), kao i
troSkova koji se odnose na bruto zarade zaposlenih (Il varijanta) u drZzavnoj ustanovi za smestaj osoba sa
invaliditetom i troSkova vezanih za bruto zarade personalnih asistenata;

U drugom, koristi su definisane kao razlika izmedu bruto zarada personalnih asistenata i bruto zarada
zaposlenih korisnika usluga personalnih asistenata.

U istrazivanju se razmatra i tre¢i dodatni pristup Ciji se pozitivni efekti od primene modela personalne
asistencije najneposrednije odraZzavaju na poboljSanje kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom. Bitno pobolj$anje
kvaliteta Zivotnog standarda i kvaliteta zadovoljavanja svakodnevnih potreba osoba sa invaliditetom, su veoma
visoko vrednovani benefiti. Ako se ovi tzv. ekonomski nemerljivi benefiti dodaju ocenjenim ekonomskim
efektima po osnovu prvog i drugog pristupa obracuna neto koristi, dolazi se do zaklju¢ka da je Cost-Benefit
analiza ulaganja u organizovanje mreze servisa personalnih asistenata za pomo¢ osobama sa
invaliditetom u Srbiji pokazala da je model personalne asistencije visoko isplativ.

U strukturi sredstava za finansiranje modela personalne asistencije u Srbiji, u 2006. i 2007. godini,
najveci udeo imali bi donatori (49,9% i 42,7%, respektivno), dok bi se u 2008. godini njihov udeo smanjio na
35,2%. Osobe sa invaliditetom ucestvovale bi u 2006. godini sa 12,7%, u 2007. sa 19,9% i u 2008. godini sa
27,5% od zarade asistenata. U¢eSCe drzave u finansiranju bruto zarada personalnih asistenata iznosilo bi
37,4% za sve tri godine. U¢eSCe korisnika bazira se na pretpostavci da ¢e se u 2006. godini iznos tude pomoCi
i nege povecati i da Ce njeno uceSCe u prose¢noj zaradi na nivou Republike iznositi 70%. Osobe sa
invaliditetom bi placale iz tude pomoci i nege deo iznosa za usluge personalnih asistenata, koji bi u 2007.
godini iznosio 30%, a u 2008. godini 40%. od iznosa naknade za tudju pomo¢ i negu. Kada bi drzava preuzela
i deo donatorskih sredstava, u¢e$¢e drzavnih sredstava za ove namene u projektovanom GDP iznosilo bi od
0,00038% do 0,0012% u 2008. godini, u zavisnosti od broja angazovanih personalnih asistenata. To bi za
budzetske fondove predstavljalo relativno malo opterecenje i Srbija bi mogla nakon 2008. da preuzme ovu
obavezu.

Uvodenje modela personalnog asistenta na nacin kako je to uradeno u toku realizacije ovog Projekta,
bi podstaklo brze zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom u Srbiji i njihovo angazovanije u treéem sektoru.



Centar za samostalni zivot invalida Srbije treba da dobije akreditaciju za obavljanje treninga i obuke
kako potencijalnih korisnka servisa, tako i lica koja bi se bavila poslovima personalne asistencije.

Cost-Benefit analiza ulaganja u organizovanje mreze servisa personalnih asistenata za podrsku
osobama sa invaliditetom u Srbiji

1. Uvod
1.1 O projektu i istrazivanju

Ovaj rad je deo Sireg dvogodiSnjeg projekta pod nazivom «Servis personalnih asistenata u Srbiji» koji realizuje
Centar za samostalni Zivot invalida Srbije, u saradnjji sa Katolickom sluzbom pomoci (CRS). Cilj projekta je
podrSka samostalnom zivotu i punom gradanskom uce$¢u osoba sa invaliditetom (OSI) i njihovih udruZenja u
Srbiji.

Glavni segmenti Projekta su organizovanje i vodjenje sluzbe Servisa personalnih asistenata u pet gradova
Srbije!, organizovanje edukacije za sticanje vesStina samostalnog zivota i participativno-akciono istrazivanje
(ukljucujuci i cost-benefit analizu) koje treba da pokaze mogucnosti uvodjenja ovakvog oblika podrske u sistem
socijalne podrske osobama sa invaliditetom u Srbiji. Glavni finansijer Projekta je Agencija za razvoj Vlade
Republike Irske (Development Cooperation Ireland), uz podrdku KatoliCke sluzbe pomoci i Vlade Republike
Srbije. Ciljna grupa Projekta su osobe sa teSkim telesnim invaliditetom.

Osnovni cilj Cost-Benefit analize ulaganja u organizovanje mreze servisa personalnih asistenata za pomo¢
osobama sa invaliditetom u Srbiji je da ukaze na ekonomsku i drustvenu efikasnost ovog modela pomodi i
podrske osobama sa invaliditetom u odnosu na do sada primenjivane modele zastite u Srbiji.

1.2 Personalna asistencija i samostalni Zivot

Da bi se bolje razumeli rezultati ovog istraZivanja, neophodno je prethodno definisati neke pojmove, kao $to su
samostalni Zivot i personalni asistenti, jer su ovi pojmovi na nasim prostorima relativno malo poznati.

Samostalni Zivot invalida ne znaci fizicki samostalno obavljanje svakodnevnih aktivnosti, ve¢ podrazumeva da
osoba sa invaliditetom samostalno donosi odluke o nacinu zadovoljavanja svojih potreba koje sama najbolje
poznaje. Ovaj pristup poznat je kao filozofija samostalnog zivota invalida, koja sledi iz sociajinog pristupa
invalidnosti i bazira se na principu da osobe sa invaliditetom nisu pasivni primaoci nege i staranja, ve¢ ljudi koji
mogu i imaju pravo da kontroliSu svoje Zivote, da prave izbor, donose odluke i za njih preuzimaju odgovornost.

1.3 Servis personalnih asistenata - SPA kao oblik sluzbe podrske

Personalni, 1j. licni asistent podrazumeva da je podrska asistenta usmerena na zadovoljavanje potreba samo
jedne odredjene osobe sa invaliditetom — korisnika. To obezbedjuje najkvalitetniju uslugu, jer se ona pruza
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prema specificnim i individualnim potrebama svakog korisnika, koje on sam definiSe i obu¢ava svog asistenta
kako da mu na najbolji nacin asistira u zadovoljavanju tih potreba.

Servis personalnih asistenata spada u najvaznije oblike podrske koji omogucavaju samostalnost osoba sa
invaliditetom. To je samo jedan od oblika drustvene podrSke za osobe sa invaliditetom, Cije postojanje ne
iskljuCuje i ostale oblike vaninstitucionalne zastite. Principi rada servisa su da:

=  korisnik sam odabira i zapo$ljava svog asistenta

. odredjuje opis posla i vreme kada Ce se usluge pruZiti

= obucava asistenta kako da mu najbolje asistira u zadovoljavanju potreba

= usmerava i kontroliSe rad asistenta i kvalitet usluga

Osobe sa invaliditetom koje koriste servis personalnih asistenata, imaju ulogu poslodavca, menadzera i trenera
za svoje asistente, za $ta je potrebno odredjeno znanje i vestina, te je stoga neophodna prethodna obuka za
korisnike kako bi mogli da funkcioniSu u svim ovim ulogama.

Problematika kojom se mi bavimo u ovom radu je usmerena upravo na sagledavanju ostvarivanja ekonomske
efikasnosti u implementaciji Programa pruzanja usluga osobama sa invaliditetom od strane personalnih
asistenata. Ovaj program treba da omoguci $to vece osamostaljivanje osoba sa invaliditetom kao li¢nosti.
Cost-Benefit Analiza je kljuCni instrument efikasnog upravljanja modelom servisa personalnih asistenata.

Rad Laurie E. Powers (2003) “Self-Determination and Person-Directed Support” se bavi upravo ovom
problematikom usluga licnog asistenta. Prema njemu modeli dugoro¢nih usluga usmerenih prema li¢nosti, a
koji su namenjeni osobama sa invaliditetom, obuhvataju sledece elemente:

prava i odgovornosti korisnika usluga;

individualizovano planiranje usluga prema potrebama korisnika;

izbor korisnika, obuka i supervizija davalaca usluga;

ograni¢eni nadzor od strane medicinskih radnika;

fleksibilne pogodnosti, koje obuhvataju li€nu pomo¢, pomoéna sredstva, prilagodavanje sredine,

edukaciju korisnika, prijatelje/saveznike

6. individualizovano finansiranje usluga kroz gotovinsko pla¢anje korisnicima ili ovlaS¢enje korisnika za
placanje usluga preko agencije ili fiskalnog posrednika, i

7. definicija korisnika i pracenje kvaliteta usluga.

Sl

Ovde se istie da modeli usluga oblikovanih prema li¢nim potrebama korisnika mogu biti osmisljeni tako da
omoguce razli¢ite nivoe kontrole, ukljucujuci i (a) direktna gotovinska placanja i savetovanje za osobe
odgovorne za sve aspekte upravijanja fondovima i uslugama; (b) programi fiskalnog posredovanja koji
preuzimaju odgovornost za administrativne funkcije zapo$ljavanja (platni spisak, porezi, papirologija) dok
korisnici upravljaju svojim uslugama; (c) programi podrske koji pruzaju pomo¢ korisnicima kod aktivnosti kao
$to je koordinacija usluga, posredovanje od strane pomagaca i trening asistenata; (d) samo-usmereni
programi upravljanja slu¢ajem, koji aktivno ukljucuju korisnike u odlu€ivanje o njihovim uslugama, ali
zadrzavaju kontrolu nad upravljanjem fondovima i uslugama, i (e) program raznolikih usluga, gde korisnici
mogu da biraju iz asortimana gore pomenutih opcija.

Vecina programa oblikovanih prema li¢nim potrebama korisnika pruzaju korisnicima samo jednu od ovih opcija,
pre nego ceo asortiman podrSke. Kada postoji izbor usluga, obitno je to izbor izmedu programa koji



omogucavaju gotovinske isplate dok je na korisniku da upravlja uslugama ili programima koji dozvoljavaju
korisniku da prepusti upravljanje uslugama nekoj agenciji. U nekim slu¢ajevima, podrSka se moze dobiti i od
agencije koja pomaze korisniku u vezi sa administrativnim stranama zaposlenja (npr. plate). Tri najzastupljenija
oblika usluga oblikovanih prema liénim potrebama korisnika koja su ovde razmotrena su: usluge li¢nog
asistenta, usluge prijatelja i pomo¢ u novcu i savetovanie.

Predmet ovog istrazivanja su usluge liénog asistenta. Kroz istoriju, velika paznja pri osmisljavanju usluga
usmerenih prema li¢nosti je bila posvecena uslugama personalnog - licnog asistenta. Usluge licnog asistenta
se odnose na pomo¢ vezanu za radnje koje bi korisnici ovih usluga sami obavljali kada ne bi imali invaliditet.
Ove usluge obuhvataju svakodnevne aktivnosti:

liéna nega (obavljanje higijene, oblacenje, toaletne potrebe i sli¢no),
nabavka namirnica i pripremanje obroka,

kuéni poslovi - pranje veSa, posuda, odrzavanije higijene stana i slicno
upravljanje kuénim budzetom,

pomo¢ u komunikaciji, upotreba telefona,

medicinske usluge (npr. davanje lekova, kateterizacija, pumpice za disanje),
prilagodavanje stambenog prostora potrebama korisnika usluga

pomo¢ pri upotrebi pomagala

pomoc¢ pri transverima (krevet — kolica, kolica - kola itd.)

pomoc pri kretanju, transportu i drugo.

Vecina programa koji finansiraju usluge liénog asistenta akcenat stavljaju na pruZanje usluga «kod kuce». Ovi
programi, takode ukljucuju i usluge fiskalnog posredovanja i pomazu korisnicima u obavljanju administrativnih
poslova vezanih za zaposlenje i drugo. lako programi koji pruzaju usluge linog asistenta oblikovane prema
potrebama korisnika postoje u vecini zemalja, najveci broj ovih programa je dosta uzak i naj¢esce su, usled
ogranicenih sredstava za njihovo finansiranje, dostupni samo ograni¢enom broju korisnika.

Osnovna prednost usluge linog asistenta oblikovane prema potrebama korisnika je da korisnik moze da vrsi
izbor i da kontroliSe zadatke svog licnog asistenta., kao i prilicno fleksibilni funkcionalni nacini na koji se usluga
liénog asistenta moze koristiti.

Studija istiCe da je kod programa usluga licnih asistenata prisutan problem manjka informacija koje stoje na
raspolaganju liCnim asistentima i korisnicima vezano za efektivne prakse i alate za zapoS$ljavanje, obuku,
nadzor, evaluaciju i otpustanje asistenata. Mnogi programi licnog asistenta oblikovani prema potrebama
korisnika su radili na tome da pomire svoju orijentaciju ka obezbedivanju autonomije korisnika u usmeravanju
njihove podrske, sa potrebom da se korisnicima obezbede informacije i alati koji ¢e im omoguciti da budu
uspesni poslodavci.

Na osnovu raspolozivih informacija Ministarstva za rad, zapo$ljavanije i socijalnu politiku moze se zakljuciti da
drzavne institucije za smestaj osoba sa invaliditetom u Srbiji karakterise:

= Model kombinovanog finansiranja — drzavni fondovi (Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo za rad,
zapoSljavanje i socijalnu politiku u¢estvuju u finansiranju bruto zarada zaposlenih u zavisnosti od vrste
posla), primanja korisnika, u¢e$¢e porodice ili rodaka, donacije;



= Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje i socijalnu politiku utvrduje kriterijume na osnovu kojih se vrsi obracun
participacije korisnika u finansiranju usluga drzavnih ustanova za smestaj osoba sa invaliditetom;

= Potrebe korisnika su uniformisane i jednobrazne za sve korisnike. Time je onemoguceno uceSée
korisnika u kreiranju sopstvenih nacina zadovoljavanja specifiénih potreba pojedinaca;

= Na jednog korisnika je zaposleno manje od jednog lica, ukljuéuju¢i i administrativno osoblje.

Imajuci u vidu sustinu modela personalne asistencije u oblasti invalidske zastite, u analizi cemo koristiti
informacije vezane za rad jedne drzavne ustanove za smestaj osoba sa invaliditetom sa priblizno istim
karakteristikama invalidnosti koje imaju osobe koji su korisnici usluga personalnih asistenata u okviru ovog
Projekta.

U cilju sagledavanja promena do kojih se do3lo kod osoba sa invaliditetom koji su korisnici usluga personalnih
asistenata u toku trajanja Projekta - znaCajno poboljSanje kvaliteta Zivota, povecana radna sposobnost i
poboljSanje socijalne uklju¢enosti i sli¢no, izvrSili smo analizu rezultata Ankete i aktivnosti koje je sproveo
Centar za samostalni Zivot invalida Srbije u prethodne dve godine, kao i promena koje su evidentirali sami
korisnici. Rezultati ove analize predstavljaju osnovu za Cost-Benefit Analizu primene modela personalnih
asistenata u Srbiji.

2. Analiza drustvenog aspekta osoba sa invaliditetom u Srbiji - rezultati Ulazne ankete
2.1 Struktura korisnika

Ovaj deo analize, kao $to smo istakli, bazira se podacima Ulazne ankete koju je sproveo Centar za samostalni
Zivot invalida Srbije. Ispitanici su osobe sa invaliditetom, uglavnom potencijalni korisnici usluga personalnih
asistenata (78,7% nije ranije uestvovalo u prvom eksperimentalnom projektu personalnih asistenta?). Anketa
je sprovedena u 2003. godini na 40 ispitanika u nekoliko gradova u Srbiji, i u 2004. godini na 21 ispitanika.
Analizom su obuhvacene obe godine tako da je ukupan broj ispitanika iznosio 61, od kojih je bilo 44,3% Zena i
55,7% muskaraca.

Tabela 1. Struktura ispitanika prema starosti
Starost ispitanika Struktura ispitanika u %
do 18 godina 0.0
19 - 25 godina 11.5
26 - 30 godina 6.6
31 -40 godina 213
41 - 50 godina 34.4
51 vise 24.6

? Centar za samostalni Zivot invalida Srbije organizovao je eksperimentalni projekat servisa PA pocetkom 2001. godine u
trajanju od tri meseca za 14 korisnika u Beogradu. Rezultate studije slu¢aja koja je pratila ovaj projekat Centar je objavio

2001. godine u publikaciji ,,Servis personalnih asistenata kao alternativni oblik podrske invalidima® ¢iji su autori Borivoje
Ljubinkovi¢ i Gordana Rajkov



Od ukupnog broja anketiranih osoba sa invaliditetom 62,3% obavlja bazi¢ne aktivnosti uz asistiranje druge
osobe. Prema vrsti invalidnosti, 44,3% ispitanika ima povredu kicmene moZzdine, 21,3% miSiénu distrofiju,
11,5% ima posledice celebralne paralize, 9,8% posledice decije paralize, a 8,2% multiplu sklerozu.

Grafikon 1. Sturktura ispitanika prema vrsti invalidnosti

Drugo
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11%

2.2 Nacin kretanja i transporta

Anketa pokazuje da osobe sa prethodno navedenim vrstama oSteCenja uglavnom koriste invalidska kolica
(88,5%). Preostali broj korisnika usluga personalnih asistenata koristi pomagala (11,5%), dok se 11,5% krece
uz asistenciju druge osobe.

Osobe sa invaliditetom - korisnici personalnih usluga najceS¢e koriste posebno prilagodena vozila, taksi i
sopstvena vozila.

Grafikon 2. Struktura ispitanika prema vrsti prevoza koju koriste
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Podaci na prethodnom grafikonu pokazuju da je skoro nemoguce da osobe sa teSkim telesnim invaliditetom
koriste javni prevoz. Naime, njima su neophodna prvenstveno posebno prilagodena vozila ili sopstvena vozila
kojima, po pravilu, upravlja personalni asistent. Ova vrsta usluge je uslov da osoba sa invaliditetom bude
socijalno ukljuena i da aktivno ucestvuje u ekonomskom i drustvenom razvoju zemlje. To su osnovna prava
gradana u demokratskim drustvima koja osobe sa invaliditetom mogu da ostvaruju uz pomo¢ drugih. Zato je

model personalne asistencije veoma pogodan.

2.3 Vrste usluga

Anketa je pokazala da su osobama sa invaliditetom najCeSce potrebne sledeCe vrste usluga od strane

personalnih asistenata:

= pomo¢ u kretanju i transportu
pomoc¢ vezana za nabavke
obavljanje poslova u domacinstvu

pomo¢ radi odrzavanja li¢ne higijene
pomo¢ u edukaciji

pomodi pri ishrani.

pomo¢ radi obavljanja socijalnih kontakata

pomoc¢ radi obavljanja profesionalnih obaveza, i

Tabela 2. Struktura ispitanika prema vrsti asistencije koju korisnici oéekuju od servisa personalnih

asistenata

Vrsta asistencije koju korisnici oCekuju od
servisa personalnih asistenata

Struktura ispitanika u %

Li¢na higijena 50.8
Ishrana 23.0
Verbalna komunikacija 4.9

Nabavka 77.0
Domadi poslovi 60.7
Profesionalne obaveze 459
Edukacija 47.5
Kretanje | transport 93.4
Socijalni kontaki 59.0
Ostalo 18.0

2.4 Nivo obrazovanja

U zemljama Evropske unije je veoma aktuelno pitanje stvaranja uslova u drustvu da osobe sa invaliditetom

ostvarujuci socijalnu uklju¢enost. To podrazumeva i njihovu aktivnu participaciju na trzistu rada.
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Rezultati Ankete pokazuju da je struktura anketiranih korisnika usluga personalnih asistenata u ovom projektu
prema Skolskoj spremi veoma povoljna:

= 27,9% invalidnih lica - korisnika usluga personalnih asistenata, ima fakultetsko obrazovanje;

= 8,2% ima visu Skolu;

= 45,9%, je zavrSilo srednju Skolu;

= 14,8% ima osnovnu Skolu.

Dakle, najveci procenat korisnika usluga personalnih asistenata ima zavrSenu srednju Skolu, ali je u ovom
skupu anketiranih znacajno i uceSce osoba sa invaliditetom koje imaju fakultetsko obrazovanje (Grafikon 4.).

Prethodno navedeni podaci ukazuju da anketirana populacija osoba sa invaliditetom predstavija veoma
kvalitetnu ponudu rada. Stoga bi drzava i drustvo u celini, i u periodu tranzicije, morali da pronalaze optimalne
modalitete koji ¢e omogucavati permanentno ukljuivanje ovog potencijala u ekonomski i drustveni Zivot.
Ocenjujemo da bi primena modela personalne asistencije mogla u znacajnoj meri da doprinese povecanju
socijalne uklju¢enosti invalida i da bi od toga svi imali koristi:
e same osobe sa invaliditetom jer bi bili u situaciji da ostvaruju svoja ekonomska i socijalna prava na
kvalitetan nacin;
e drzava jer bi socijalna uklju¢enost osoba sa invaliditetom uticala na ostvarivanje, pre svega, efekata
po osnovu ulaganja u njihovo obrazovanje, a zatim i efekata po osnovu zaposlenosti;
e porodica jer bi se stvarali uslovi za bitno poboljSanje kvaliteta Zivota u okviru nje po vise osnova —
zadovoljstvo svih, poboljSanje ekonomske situacije, podjednako ostvarivanje prava svih €lanova
porodice i drugo.

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema Skolskoj spremi

Bez Skole

0% Specijalna §kola
Drugo / Magistratura 0%
2%
Fakultet Osnovna §kola
28% 15%

Visaskola
8%
Srednja Skola
47%
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2.5

Medutim, ima indicija da je situacija mentalno sposobnih osoba sa invaliditetom u Srbiji vezana za njihovo
ukljucivanje u sistem obrazovanja, relativno nepovoljna. Ovo je jo$ jedan uslov koji upucuje na potrebu Sire
primene Programa personalnih asistenata kojim bi se obezbedila dostupnost i maksimalna ukljucenost ove
populacije, pre svega, u sistem redovnog obrazovanja. Osim toga, povecanje njihove participacije na trZistu
rada namece i potrebu da programi aktivnih mera politike trZista rada, kao i programi dozivotnog uéenja, budu
dostupni osobama sa invaliditetom.

Radno angaZovanje

Anketa je, takode, pokazala da je participacija mentalno sposobnih osoba sa invaliditetom na trzistu rada Srbije
veoma nepovoljna. Od ukupnog broja ispitanika starijih od 19 godina, 68,9% je nezaposlenih, 13,1% su stalno
zaposleni, 11,5% se angazuju s vremena na vreme i 3,3% su zaposleni na odredeno vreme, dok je 3,3%
penzionera.

Grafikon 5.
Struktura ispitanika prema radnom angazovanju

Penzioneri Stalno zaposleni
3% 13% Na odredeno
zaposleni

3%

S vremena na vreme
11%

Nisu zaposleni
70%

Kada analiziramo zaposlenost osoba sa invaliditetom - korisnika usluga personalnih asistenata, prema Skolskoj
spremi, 36,1% njih je nezaposleno sa srednjom Skolom $to se poklapa sa sveobuhvatnom situacijom na trzistu
rada gde je prema poslednjim podacima iz marta 2005. godine procenat nezaposlenih sa srednjom stru¢nom
spremom u ukupnom broju nezaposlenih iznosio 55,9% (Il i IV stepen struénosti). Ono na Cemu treba
insistirati je da se procenat radno angaZovanih korisnika usluga personalnih asistenata poveca s obzirom da bi
oni svoj posao mogli lakSe da obavljaju uz asistenciju druge osobe. Imaju¢i u vidu inace veliki procenat
nezaposlenosti tj. registrovanu stopu nezaposlenosti, koja u obracun uzima nezaposlene koji aktivno traze
zaposlenje, i koja za januar 2005. godine iznosi 28,9%, treba raCunati da ¢e proces zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom u Srbiji, u periodu tranzicije, biti otezan. Ali, Cinjenica da su sve dosadasnje procene o procentu
nezaposlenih osoba sa invaliditetom vrlo visoke (oko 70%) govori da je zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom
kod nas veoma usporeno i da je nuzno da se stvaraju uslovi za njihovo znatno vece radno angazovanje.
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2.6  Materijalna i porodi¢na situacija
Najveci procenat ispitanika Zivi sa porodicom (78,7%), 16,4% njih zivi samo, 4,9% sa osobom koja pomaze i
samo 3,3% je smesteno u instituciju za trajni smestajs. Nesto viSe od jedne petine od ukupnog broja ispitanika
(21,3%) je ucestvovao ranije u pilot projektu personalnih asistenata.
Ispitanici se uglavnom izdrzavaju od li¢ne penzije tj. invalidnine (59%), delimi¢no (24,6%) ili u potpunosti

(14,8%) uz pomo¢ porodice, od sopstvenog rada (19,7%), od porodi¢ne penzije (13,1%), socijalne pomoci
(8,2%) i na drugi nacin — ostalo (9,8%)

Grafikon 6. Struktura ispitanika prema na€inu izdrzavanja
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59.0%
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sopstvenog pomo¢ pomoc¢ / invalidnina penzija pomo¢ stalnih
rada porodice porodice prihoda

Iz podataka sprovedene Ankete saznajemo da su korisnici usluga personalnih asistenata u najvecem broju
spremni da odvoje koliko god je potrebno vremena da u€estvuju u edukacijama i kampanji za uvodenje servisa
personalnih asistenata, ¢ak 77% od ukupnog broja, 11,5% jednom nedeljno i 11,5% jednom do dva puta
mesec¢no, Sto takode istiCe znacaj koji imaju ove usluge i zainteresovanost osoba sa invaliditetom za njihovo
koris¢enje.

3 U vreme pokretanja ovoga projekta u Srbiji je postojala samo jedna ustanova za trajni smestaj osoba sa telesnim
invaliditetom, kapaciteta 90 mesta.
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2.7  Bitne karakteristike ispitanika

Na kraju, isti¢emo neke najbitnije karakteristike ispitanika:
o viSe od polovine ispitanika je starosti od 30 do 50 godina (55,7%)
o 88,5% ispitanika koriste invalidska kolica

NajceSc¢e su potrebne sledece vrste usluga od strane personalnih asistenata:
° pomo¢ u kretanju i transportu
o pomoc¢ vezana za nabavke
o obavljanje poslova u domacinstvu
o pomo¢ radi obavljanja socijalnih kontakata
o pomo¢ radi odrzavanja u li¢ne higijene
o pomo¢ u edukaciji
o pomoc¢ radi obavljanja profesionalnih obaveza, i
. pomoci pri ishrani.
36,1% je sa visokom i viSom Skolom
45,9%, je zavrsilo srednju Skolu
68,9% je nezaposlenih
najveci procenat ispitanika Zivi sa porodicom (78,7%)
uglavnom se izdrzavaju od licne penzije j. invalidnine (59%).

3. Elementi za metodologiju Cost-Benefit Analize*
3.1.  Pojam ,personalna asistencija“

Pojam ,personalna asistencija‘je deskriptivne prirode. U literaturi ,personalna asistencija“ u oblasti zastite
osoba sa invaliditetom, znaci da asistencija treba da bude prilagodena licnim pojedinacnim potrebama svakog
od njih. Drugim re€ima, to znaCi da aktivnosti vezane za Zivot osobe sa invaliditetom koje on sam ne moZze da
obavi prenosi na personalnog asistenta u vidu zahteva kada i na koji nacin bi se te aktivnosti sprovele.

Ako drustvo Zeli da Zivot osoba sa invaliditetom pribliZi cilju jednakih moguénosti, potrebno je da definise
sadrzaj rada servisa za pomo¢ osobama sa invaliditetom, koji Ce te osobe tretirati kao odgovorne i sposobne
gradane koji upravljaju svojim zivotima.

3.2.  Oblici organizovanja pomoci

U razvijenim zemljama Evropske Unije, poslednjih godina, javljaju se sledece institucije koje pruzaju pomo¢
osobama sa invaliditetom:

* U ovom delu kori$¢en je Rezime sa HELIOS Seminara posve¢enog $emama direktne isplate Servisa personalnih asistenata
koji su pripremili Adolfa Ratyka i Gordana Rajkov, Cenar za samostalni Zivot invalida, Beograd, 1997.
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e Porodica. Oslanjanje na porodicu je vremenski i u pogledu odgovornosti ograni¢eno. Medusobna
zavisnost i Zrtvovanje — karijere, slobodnog vremena i drugo — dovodi do fizickog, finansijskog i
emocionalnog opterecenja;

e Volonteri. Usluge volontera se najceS¢e koriste u zemljama sa konzervativnim politicarima ¢iji su motivi
vezani za neplacanje poreza u korist svojih biraCa. Medutim, od volontera se ne mogu zahtevati
kompetencija, tacnost i kvalitetna usluga kao od asistenata koji su placeni za iste poslove;

e Stacionarne institucije. Ove institucije su administrativne jedinice. Kao takve, one su ograni¢ene
drZzavnom regulativom, moguénostima izdvajanja sredstava iz budzeta za njihov rad, sindikalnim
zahtevima i tome sli¢no. Zbog toga, osoba sa invaliditetom kao pojedinac mora da se prilagodava
propisanom funkcionisanju cele institucije, i fizicki i psiholoski, a da pritom ne izgubi sopstveni integritet
kao ljudsko bi¢e. To je veoma teSko i zato Zivot u instituciji znaci propustanje Zivotne mogucnosti,
gublienje samopouzdanja, ali i strah od napustanja ,sigurnog“ Zivota, ¢ak i ako je korisnik svestan
¢injenice da je on, u hijerarhiji funkcionalne organizacije institucije, na dnu hijerarhijske piramide;

e Mobilne, ambulantne institucije. Kod ovih institucija socijalna sluzba utvrduje potrebe svakog
korisnika i odreduje radnika, vreme i duzinu njegovog rada kod svakog pojedinog korisnika. Na taj nacin,
obim i kvalitet usluge i vreme njenog koriS¢enja ne zavisi od korisnika, ve¢ o tome donosi odluku
procenitelj iz socijalne sluzbe. Kvalitet Zivota korisnika usluga zavisi od tude procene i on je prinuden da
se na to ogranici;

e Oslanjanje na sopstvene mogucnosti osoba sa invaliditetom. Uz veliki napor jedan broj osoba sa
telesnim invaliditetom bi, moZda, mogao da donekle samostalno zadovoljava svoje osnovne potrebe.
Pored odredjenih fiziCkih iscrpljivanja koji bi umanijili sposobnost za obavljanje drugih poslove koje mogu
da obavljaju (naprimer rad na racunarima), ovi napori ograni¢avaju se uglavnom na osnovno
funkcionisanje u kuéi.. Tako se smanjuju mogucnosti za zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom,i njihovu
ukljucenosti u drustveni i politicki zivot, kako bi mogli da se bore za ostvarivanje svojih prava. Na ovo se
nadovezuije i pitanje samopoStovanja osoba sa invaliditetom kao osoba jednakih vrednosti i istih Zivotnih
uslova kao svi ¢lanovi drustva. U tom svetlu se postavlja pitanje da li je ,personalna asistencija“ skupa u
odnosu na rezultate koje bi osobe sa invaliditetom ostvarile svojom integrisanoS¢u u ekonomske i
drustvene tokove zemlje?

3.3.  Operacionalizacija ,,personalne asistencije”

Osobama sa tezim telesnim ili progresivnim invaliditetom je potrebna pomo¢ u svakodnevnom Zivotu — pri
ustajanju, kupanju, oblacenju, odlasku u toalet, kupovini, pripremanju hrane, pranju vesa, ¢uvanju dece,
komuniciranju — u zavisnosti od vrste i stepena invaliditeta. Personalni asistenti pomazu korisniku usluga
(osobi sa invaliditetom) u odlasku u grad, na posao, na putovanju. Ono Sto je vazno da se istakne je da
personalni asistent radi ono $to je potrebno, na nacin i po Zelji onoga kome to treba. To drugim reima znaci da
je kod kori§¢enja usluga personalnog asistenta, korisnik usluge taj koji ispostavlja zahteve.

Primena programa personalnih asistenata u oblasti invalidske zastite omogucCava korisnicima usluga da
ostvaruju sva svoja prava koja imaju kao Clanovi drustva. Uz rad personalnih asistenata osobe sa invaliditetom
nisu teret svojoj porodici, roditelji i bracni drugovi mogu da se posvete svojim poslovnim obavezama, $to ¢e im
omoguciti napredovanje u struci. Korisnici usluga personalnih asistenata Skolskog uzrasta ¢e moéi da se
normalno obrazuju kroz Skolski sistem, Sto ¢e im kasnije omoguciti da se ukljuce u sistem rada.
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3.4  Finansiranje ,,personalne asistencije” - iskustva evropskih zemalja
3.4. 1. Zakonodavstvo i finansijska podloga

Prema zakonodavstvu Velike Britanije postoje dva izvora sredstava iz kojih se finansira pomo¢ osobama sa
invaliditetom: (1) lokalna vlast i (2) Fond za samostalni zivot na nacionalnom nivou. Ovakav sistem ima
odredene slabosti. Pre svega, nisu pokriveni administrativni troSkovi. Lokalnim vlastima je dozvoljeno da vrse
direktne isplate, ali one nisu na to obavezne. Pokret osoba sa invaliditetom Zeli da ima agencije koje bi im
pruzale pomo¢ i podrku i Ciji rad kontroliSu sami korisnici.

Lokalna vlast, tj. socijalni radnici vrSe procenu potrebnih Casova pomoci. Visina ove pomoci treba da pokrije
liénu pomo€, pomo¢ u kuci i pomo¢ za drustvene aktivnosti. Osobe sa invaliditetom nisu sa ovim zadovoljne jer
smatraju da kvalitet njihovog Zivota zavisi od procena drugih. Oni su primorani na stalni kompromis izmedu
kvaliteta i kvantiteta. Drugim recima, osobe sa invaliditetom nemaju istinska ovlas¢enja u ostvarivanja svojih
prava.

U Norveskoj procene potreba osoba sa invaliditetom se vrSe prema tradicionalnom sistemu ku¢ne nege kojim
upravljaju lokalne vlasti. Pokriveni su osnovni troSkovi, a pojedinci su se izborili da im budu placeni i sati za tzv.
druStvene aktivnosti.

Postoje tri modela za kori§¢enje direktnih isplata: (1) veoma retko (zbog komplikovane papirologije) pojavljuje
se privatni poslodavac; (2) lokalne vlasti zapoSljavaju asistente, Sto im pruza kontrolu nad nacinom pruzanja
ove pomoci; (3) kooperative korisnika (sli¢no Svedskom modelu STILa).

U Nemackoj postoje tri zakona kojima se reguliSe personalna asistencija: Knjiga osiguranja 5 ima medicinski
pristup ,uslugama nege“. Novac se upucuje davaocu usluga — najcesce privatnoj humanitarnoj organizaciji; na
osnovu Knjige 11 osiguranja isplate se vrSe organizacijama ili pojedincima. Potrebe kod ovog osiguranja se
odreduju na osnovu funkcionalne procene o$te¢enja. Kategorije oSte¢enja odreduje medicinska sluzba
osiguranja. Procene potreba se vrSe na svakih 6 meseci, a u izuzetnim slu¢ajevima na svaka 3 meseca. U tom
smislu utvrdena su tri iznosa za osobe sa invaliditetom: 200€, 400€ i 1.150€ mesecno. U izuzetnim slu¢ajevima
moze se isplatiti iznos od 1.785€. Zakon o socijalnom osiguranja koristi iste kategorije kao i Knjiga 11, ali
ukljuCuje i imovinsko stanje korisnika. Ako domacinstvo ima mesecne prihode manje od 1.000€ dobija pomo¢
onoliko koliko je potrebno, i za 24 ¢asa dnevno ako to proceni lokalna vlast.

U Svedskoj postoje dva sistema. Zakon o socijalnom osiguranju nalaze lokalnim vlastima da obezbede
osobama sa invaliditetom ,razuman kvalitet zivota®. Ovo uklju€uje usluge kuéne nege koje obezbeduije lokalna
zajednica. Pomoc treba da pokrije troSkove licnih potreba, troSkove vezane za obavljanje kucnih poslova, kao i
troSkove vezane za uceSce u druStvenim aktivnostima. Drugim re€ima, uzima se u obzir celokupna Zivotna
situacija primaoca pomoci. Do 1987. godine lokalne vlasti su imale monopol u proceni, finansiranju i pruzanju
usluga — a sve to je najCeSce vrsio jedan isti socijalni radnik.

Kao reakcija na ovaj trostruki monopol, STIL je zapoeo angaZzman na ovim poslovima koji ukljuéuje saradnju
sa korisnicima pomoci. Tako je otpoCeo pilot projekat sa onoliko sredstava koliko je od strane lokalnih viasti
bilo namenjeno za kuénu negu. Zakon iz 1993. godine garantuje pravo da se direktno mesecno isplacuje svota
novca potrebna za ,dobar kvalitet Zivota“. Isplate se vrSe preko socijalnog osiguranja i ne podlezu proveri.
Potrebe se izraZzavaju brojem potrebnih sati nege koji procenjuje socijalni radnik, sluzbenik socijalnog
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osiguranja. Takode, obuhvaceni su i troSkovi pomoci na poslu ili u Skoli (za ove druge samo za osobe sa
odredenim medicinskim i komunikacijskim problemima). Ovo se odnosi na osobe mlade od 65 godina starosti
kojima je potrebno vise od 20 ¢asova nege nedeljno (u Svedskoj to je 6700 ljudi od 8,5 miliona stanovnika).

Svi ostali korisnici podlezu Zakonu o socijalnim uslugama koji obavezuje lokalne vlasti da obezbeduje
odredene usluge ili da isplacuje odredenu svotu novca. Vlada utvrduje plafon jednog ¢asa usluge koji je za oko
10,5% veci od proseCne cene usluge u zemlji. Ova cena obuhvata i deo za administrativne troSkove obuke,
knjigovodstvo, troSkove pratioca itd (blizu jedne petine ukupne cene odnosi se na ove troSkove). Poslodavci
asistenata duzni su da pravdaju utroSak sredstava, a korisnicke kooperative vode knjigovodstvo. NeiskoriSceni
¢asovi usluge mogu se naknadno iskoristiti u periodu od 6 meseci.

U Finskoj lokalne vlasti obezbeduju sredstva za pomo€. Potrebe za negom odreduju socijalni radnici, takode,
na lokalnom nivou. Placa se 40 ¢asova nedeljno bez vikenda i no¢nih deZurstava.

Model Austrije ima medicinski pristup. Obuhvata sledeCe potrebe: oblacenje, higijenu, ishranu, uzimanje
lekova, troSkove za usluge kupovine, CiS¢enje kuce, pomoc¢ pri odlasku u toalet, pranje veSa. Pomoc iznosi
izmedu 50 i 500 sati mese¢no.Godine 1993. trodkovi za ove usluge su iznosilo oko 100ATS po 1 Casu.

3.4. 2.0rganizaciona pitanja

Prema modelu Velike Britanije vei deo pomoCi se obezbeduje u vidu servisa preko lokalnih vlasti ili
dobrotvornih udruZenja. Organizacije korisnika su u obavezi da placaju dodatnu vrednosnu taksu a kada
korisnici sami zapoSljavaju svoje asistente ova taksa se ne zahteva. Ono Sto je namera britanskih vlasti je da
se ograniCi zapo$ljavanje ¢lanova porodice. U Velikoj Britaniji personalni asistenti nemaju svoje organizovane
sindikate i ne postoji utvrdena minimalna nov€ana nadoknada za njih.

U Nemackoj je najveCi deo drustvene pomoci obezbeden od strane lokalnih vlasti i dobrotvornih drustava.
Organizacije su u obavezi da plate sindikalne nadoknade. Cesto se de$ava da korisnici zaposljavanju radnike
‘na crno” i za te radnike ne placaju socijalno osiguranje. U Nemackoj se kao asistent moze zaposliti svako sem
rodaka. Bremenska kooperativa u Nemackoj ima trust personalnih asistenata koji su rasporedeni od centralne
kancelarije do pojedinacnih korisnika. Ova kooperativa oglaSava radna mesta i proverava one koji se
prijavljuju. Korisnici potom treniraju prijavljene, ponekad sa ve¢ obucenim i iskusnim personalnim asistentima.
Osobe koje ne sluze vojsku iz religioznih ubedenja pohadaju Sestonedeljni kurs za negu osoba sa
invaliditetom.

Svedska ima nove moguénosti za korisnike usluga personalnih asistenata. Korisnici sklapaju ugovore sa
servisima pri lokalnim vlastima, sa privatnim servisima, udruzuju se u korisnicke kooperative ili direktno
zapo$ljavaju asistente. Uprkos novim moguénostima preko 90% korisnika i dalje koristi asistencije posebno pri
lokalnim vlastima. Oni koji se odlu¢uju na koriS¢enje ovih novih mogucnosti, 80% njih ima ugovore sa lokalnim
vlastima, manje od 10% se udruzuje u korisni¢ke kooperative a ostali sami zapoSljavaju asistente ili koriste
usluge privatnih servisa. U korisnickim kooperativama, kao jednih od novijih moguénosti, korisnici sami vrSe
odabir, treniraju, rasporeduju i kontroliSu svoje asistente. Funkcije kooperative kao legalnog poslodavca su
isplata nadoknada, poreza na prihode, raunanje sati za socijalno osiguranje i predstavljanje ¢lanova, kao i
kolektivno pregovaranje sa finansijerima. Asistenti sklapaju ugovore i imaju pravo na novéanu nadoknadu. Oni
se zapoS$ljavaju po osnovu radnog sata ili meseca $to im kasnije daje znatnu zastitu. lzvan kooperativa
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socijalno osiguranje ne ohrabruje mnogo Clanove porodice da rade kao asistenti. Korisni¢ka kooperativa
obavezuje korisnika odredenom cenom za sat usluge. On za socijalno osiguranje pla¢a odredenu sumu sve
dok je ona u skladu sa vladinom odlukom u toku godine.

Ono $to je specificno kada je Holandija u pitanju je da po njihovom pravu nije dozvoljeno zapoSljavanje
supruga kao asistenta ali drugih rodaka jeste. Korisnici mogu sklapati ugovore sa servisom koji pruza usluge ili
moze biti i sam poslodavac.

U Finskoj korisnici koji direktno placaju personalne asistente iz sredstava lokalnih viasti su poslodavci koji
regrutuju i kontrolidu rad svojih asistenata. Pri zaposljavanju nema ograni¢enja tako da i ¢lanovi porodice mogu
biti zaposleni. U nekim sluCajevima lokalne vlasti placaju nadoknade i rade administrativni posao. Korisnici su ti
koji odreduju koliko Ce asistenti biti placeni. Asistenti imaju istu visinu nadoknade kao i zaposleni u
tradicionalnim opstinskim servisima pomoci u kuéi. U Finskoj postoje i kursevi za korisnike koje placaju lokalne
vlasti.

3.5.  Podrska pojedinacénom korisniku

Model Nemacke kada je re€ o podrSci pojedinaénog korisnika se zasniva na postojanju Centra za samostalni
zivot koji informiSe korisnike usluga personalnih asistenata o svim dostupnim programima. Mnogi od ovih
centara obezbeduju pravnu pomo¢ kao vazan servis i osnivaju fondove za pravna pitanja. Nemacki legalni
sistem je veoma dareZljiv da se na pr. ne moraju platiti sudski troSkovi. Nacionalna organizacija centara za
samostalni Zivot nudi seminare na kojima se uci kako da se bude korisnik servisa personalnih asistenata.
VaZan cilj je da se napravi razlika izmedu pomoéi personalnih asistenata i tradicionalne nege, izmedu
socijalnog i medicinskog pristupa invalidnosti. Druga vazna stvar u okviru treninga su obaveze poslodavaca,
kako da se izgradi dobar radni odnos i trening u ume3nosti komuniciranja. U Bremenu kooperativa deluje kao
nadzorni organ. Veoma je vazno trening poceti gradnjom dobrih poslovnih odnosa. U nekim sluCajevima ako
dode do spora izmedu korisnika i personalnog asistenta koji se na moze reSiti onda kooperativa placa
otpremninu.

U Velikoj Britaniji informacije o personalnim asistentima i njihovom direktnom placanju dolaze iz centara za
samostalni Zivot. Cilj je da se ljudi ohrabruju da pokazu i $ire svoje ideje, kao i da se povecava interes za
Semu personalnih asistenata. Ovaj interes se Siri ne samo preko centara za samostalni zivot ve¢ i preko drugih
lokalnih organizacija invalida. Obaveza je da invalidska Stampa i razliCite organizacije invalida i novine
korisnika servisa personalnih asistenata neprestano informidu ljude o novim dostignu¢ima. Postoje mehanizmi
koji omogucavaju ljudima da apeluju na razlicitim nivoima ali ne postoji bilo kakvo pravo koje se odnosi na
personalne asistente.

Svedske lokalne vlasti zakonski omoguéavaju informacije o direktnom pla¢anju personalnih asistenata.
Informacije pruzaju i organizacije osoba sa invaliditetom i korisniCke kooperacije. STIL ima pravnu pomo¢ za
¢lanove osiguranja i pokriva troSkove pravne ekspertize kada je to potrebno. Potencijalne kooperative ¢lanova
prvo moraju da produ seriju od deset kurseva iz svih aspekata samostalni Zivota, personalnih asistenata,
samostalne procene potreba, pregovaranja sa davaocima novca, regrutovanje, trening, planiranje, nadzor
asistenata, uloga rodaka, pravila kooperative, radni zakon o zdravstvu i zastiti, odgovornost za saradnju
¢lanova i sl. Naglasak je na samostalnim treninzima korisnika sa svojim asistentima. STIL je nekada imao
prijateljski sistem u kome su stari ¢lanovi podrzavali nove ali nije bio lako odrZiv. U slucaju konflikata sa
asistentima STIL omoguéava podrsku. Svedska ima stroge zakone pa je tako sa njihovim zakonom o radu i
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jakim sindikatima pa se otpustanje radnika deSava samo u vrlo ozbiljnim slu¢ajevima gde su tada korisnici u
obavezi da plate razliCite troskove.

U Finskoj Helsindki Centar za samostalni Zivot objavljuje knjige, magazine, novine i distribuirajuci ih Sirokoj
publici. Najvazniji zadatak Centra je trening korisnika. STIL organizuje razne kurseve a najvaznija stvar je
filozofija samostalni zivota. U Finskoj nema mnogo konflikata izmedu korisnika i personalnih asistenata.

Holandija ima korisni¢ke sindikate koje pruzaju informacije pisanim putem ili putem telefona. U Holandiji je
Sema direktnog placanja novina tako da ne postoji joS uvek formalni trening, mada su modeli treninga u
pripremi. Stavlja se akcenat na razlici izmedu lokalno ovlaséenih kuénih servisa za pomo¢ i negu i direktnog
placanja personalnih asistenata, $to treba biti sopstveni izbor po modelu Holandije.

U Ceskoj informacije se mogu dobiti preko medija. Postoji filozofija pojedinaénog savetovanja. Vlada ne
obezbeduje informacije ali daje novac organizacijama koje su zaduzene za to. Korisnici se treniraju kako da
regrutuju personalne asistente i isto su tako odgovorni da reSavaju sami eventualne probleme sa njima.

Irska planira da osnuje nacionalnu agenciju za trening personalnih asistenata koja bi njima obezbedila realno
zapo$ljavanje. Trenutno u Irskoj 20% treninga personalnih asistenata rade centri za samostalni zivot a 80%
korisnici. Osnovna aktivnost centara za samostalni Zivot je da asistente uce filozofiji samostalnog Zivota, i
osnovnim principima brige o zdravlju i zatiti, dok ostali trening asistenata obezbedjuju sami korisnici.

Na kraju ono Sto pokazuje analiza iskustva drugih zemalja a $to treba istaci je:

= Lokalna vlast, tj. socijalni radnici vrSe procenu potrebnih ¢asova pomoci. Visina ove pomoci treba da
pokrije liénu pomo¢, pomo¢ u kuci i pomoc¢ za drustvene aktivnosti;

= Pokriveni su osnovni trodkovi, a pojedinci su se izborili da im budu placeni i sati za tzv. dodatne
druStvene aktivnosti;

= Vlada utvrduje plafon jednog Casa usluge koji je za oko 10,5% veci od proseCne cene slicne vrste
usluge u zemlji. Ova cena obuhvata i deo za administrativne troSkove obuke, knjigovodstvo, troSkove
pratioca itd (blizu jedne petine ukupne cene odnosi se na ove troSkove). Poslodavci asistenata duzni su
da pravdaju utroSak sredstava, a korisnicke kooperative vode knjigovodstvo. NeiskoriSCeni ¢asovi
usluge mogu se naknadno iskoristiti u periodu od 6 meseci;

= Placa se od 40 do 160 ¢asova nedeljno (zavisno od mogucnosti pojedine zemlje) bez vikenda i no¢nih
deZurstava.

= Sa strane organizacije poslova treba istaci:

= Da su organizacije korisnika u obavezi da placaju dodatnu vrednosnu taksu a kada korisnici sami
zaposljavaju svoje asistente sami pojedinacno ova taksa se ne zahteva;

= Bremenska kooperativa oglasava radna mesta i proverava one koji se prijavljuju. Korisnici potom
treniraju prijavijene, ponekad sa ve¢ obucenim i iskusnim personalnim asistentima;

= Korisnici sklapaju ugovore sa servisima pri lokalnim vlastima, sa privatnim servisima, udruzuju se u
korisni¢ke kooperative ili direktno zapoSljavaju asistente;

= Podrska pojedinacnom korisniku isti¢e sledece:
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= VaZan cilj je da se napravi razlika izmedu pomoci personalnih asistenata i tradicionalne nege, izmedu
socijalnog i medicinskog pristupa invalidnosti. U okviru treninga vazna stvar su obaveze poslodavaca,
kako da se izgradi dobar radni odnos i trening u umesnosti komuniciranja;

= Cilj je da se ljudi ohrabruju da pokazu i Sire svoje ideje, kao i da se povecava interes za Semu
personalnih asistenata. Ovaj interes se Siri ne samo preko centara za samostalni Zivot invalida ve¢ i
preko drugih lokalnih organizacija invalida;

= Potencijalne kooperative ¢lanova moraju da produ seriju od deset kurseva iz svih aspekata samostalnog
Zivota, personalnih asistenata, samostalne procene potreba, pregovaranja sa davaocima novca,
regrutovanje, trening, planiranje, nadzor asistenata, uloga rodaka, pravila kooperative, radni zakon o
zdravstvu i zastiti, odgovornost za saradnju ¢lanova i sl.

4. Cost-Benefit Analiza primene Programa personalnih asistenata
4.1. Metodologija

Cost-Benefit Analiza u ovom istrazivanju se bazira, prvenstveno, na podacima Centra za samostalni Zivot
invalida Srbije, na raspolozivim podacima Ministarstva za rad, zapo$ljavanje i socijalnu politiku i Republi¢kog
zavoda za statistiku.

Obracun direktnih tro8kova Programa, bazirali smo na podacima o ostvarenim zaradama personalnih
asistenata u Srbiji, u periodu od januara do decembra 2004. godine, koji su bili angazovani po ugovoru o delu i
onih koji su bili u stalnom radnom odnosu. Takode isti izvor nam je dostavio i podatke iz Ankete o potrebama
korisnika personalnih asistenata koju je Centar za samostalni zivot invalida sproveo u 2003. godini za 40
korisnika servisa personalnih asistenata i u 2004. godini za 21 korisnika.

U cilju komparacije troSkova i kvaliteta usluga personalnih asistenata sa istim u okviru institucionalnog
organizovanja zadovoljavanja potreba sli¢ne kategorije osoba sa invaliditetom, koristili smo podatke o broju
zaposlenih, zaradama zaposlenih, broju korisnika usluga i drugim relevantnim pokazateljima vezanim za rad
drzavne institucije za smeStaj osoba sa invaliditetom.

Analiza troskova angazovanja personalnih asistenata je zasnovana na:
= prosecnoj bruto zaradi angazovanih personalnih asistenata

= angazovanih na odredeno vreme (po ugovoru)

= zaposlenih u stalnom radnom odnosu

= broju zaposlenih personalnih asistenata

= zaposlenih na odredeno vreme (po ugovoru)

= zaposlenih u stalnom radnom odnosu.

Analiza ekonomskih koristi po osnovu primene Programa personalnih asistenata u ovom istrazivanju ima dva
pristupa:

= U prvom, Kkoristi smo definisali kao razliku izmedu ukupnih troSkova po korisniku (I varijanta), kao i

troSkova koji se odnose na bruto zarade zaposlenih (Il varijanta) u drzavnoj ustanovi za smestaj osoba
sa invaliditetom i troSkova vezanih za bruto zarade personalnih asistenata;
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= U drugom, koristi smo definisali kao razliku izmedu bruto zarada personalnih asistenata i bruto zarada
zaposlenih osoba sa invaliditetom koje koriste usluge personalnih asistenata.

4.2. Analiza troskova i koristi

Za period od januara do decembra 2004. godine u Srbiji prose¢na bruto zarada jednog personalnog asistenta
koji radi po ugovoru o delu je iznosila 14.762 dinara, a zaposlenih u stalnom radnom odnosu 23.944 dinara. U
posmatranom periodu bilo je zaposleno 29 personalnih asistenata na odredeno vreme (po ugovoru), a u
stalnom radnom odnosu 12. Prose€na bruto zarada angazovanih personalnih asistenata u 2004. godini (stalno
zaposlenih i zaposlenih po ugovoru) iznosila je 17.474 dinara.

U prvom koraku, obraéun neto korist izvrSili smo na bazi troSkova angazovanih personalnih asistenata i visine
troSkova po osnovu bruto zarada zaposlenih, ostvarenih u istom periodu, u jednoj drzavnoj ustanovi za smesta;
invalida u Srbiji. Ovu Ustanovu smo izabrali zbog toga $to je u njoj smestena kategorija invalida sa fiziCkim
karakteristikama sliénim onima za koje su u okviru realizacije projekta ,Servis personalnih asistenata-SPAS*
angazovani personalni asistenti. ProseCna bruto zarada svih zaposlenih u ovoj Ustanovi (ukljuCujuci
administraciju i pomoéno osoblje) je iznosila 22.425 dinara. Ova zarada je manja za samo 6,3% od prose¢ne
zarade personalnih asistenata u stalnom radnom odnosu, dok je u odnosu na prosenu zaradu svih
angazovanih asistenata (u stalnom radnom odnosu i po ugovoru) ve¢a za ¢ak 28,3%. Sa druge strane, kada
se masa zarada zaposlenih u drzavnoj Ustanovi za smestaj osoba sa invaliditetom podeli sa brojem korisnika
smestenih u ovoj Ustanovi (83), proseCna bruto zarada kao troSak po jednom korisniku usluga iznosi 17.562
dinara, tj. priblizna je iznosu prosec¢ne bruto zarade svih angazovanih asistenata (u stalnom radnom odnosu i
po ugovoru).

Gruba ocena, samo na osnovu prethodno navedenih podataka, pokazuje da je Program personalnih
asistenata u Srbiji ekonomski isplativ. Ako se tome doda i Cinjenica da je kvalitet Zivota osoba sa
invaliditetom koji imaju personalne asistente neuporedivo bolji od kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom koji su
smesteni u Ustanovi®, ovaj Program je isplativ (1) sa individualnog stanovista (korisnika usluga) i (2) sa
stanovista drustva.

DrZzava ¢e svakako imati koristi ako se poveca zaposlenost, s jedne strane, time $to ¢e se radno angazovati
nezaposleni da rade kao personalni asistenti, i sa druge strane bi¢e lakSe radno angaZovati korisnike usluga
personalnih asistenata tj. osobe sa invaliditetom koje ¢e uz pomo¢ svojih asistenata moéi da obavljaju poslove
za koje su Skolovani.

Analiza isplativosti Programa personalnih asistenata u domenu invalidske zastite u Srbiji obuhvata period od tri
godine, tj. od 2006. do 2008. godine, pri Cemu je 2005. godina bazna. ObraCun troSkova i koristi od primene
ovog Programa u navedenom periodu bazira se na slede¢im makroekonomskim pretpostavkama:

= da Ce se bruto domaci proizvod realno povecavati po stopi od najmanje 5% prose¢no godisnje;
= da Ce rast proseéne zarade u oblasti proizvodnje i usluga biti u skladu sa rastom produktivnosti;

° Ovaj vid smestaja ima sve manji zna¢aj u razvijenim evropskim zemljama, a sve vise dobijaju na znacaju servisi
personalnih asistenata ¢iji rad omogucava osobama sa invaliditetom da samostalno odlucuju o svojim potrebama i da
ostvaruju socijalnu ukljucenost.
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= da Ce rast mase neto zarada u javnom sektoru iznositi 7% nominalno prose¢no godisnje, te da Ce se i
zarade personalnih asistenata povecavati tom dinamikom;

= da ¢e broj angaZovanih personalnih asistenata u 2005. i u periodu 2006-2008. godine biti najmanije isti kao
u 2004. godini, ukljuCuju¢i i odrZzavanje postojece strukture njihovog angaZovanja (stalno zaposleni i
zaposleni na odredeno vreme);

= da Ce se, takode, odrZavati i postojeca struktura personalnih asistenata prema vremenu angazovanja

= da Ce se povecavati zaposljavanje osoba sa invaliditetom koji ¢e imati personalnog asistenta;

= da ¢e se visina bruto zarade zaposlenih osoba sa invaliditetom u naredne tri godine kretati u skladu sa
prose¢nom zaradom zaposlenih u Srbiji.

U 2004. godini, kao $to smo napomenuli bilo je ukupno angazovano 41 personalni asistent, od kojih je 29 bilo
onih koji rade po ugovoru o delu i 12 personalnih asistenata koji su u stalnom radnom odnosu. Nasa analiza
polazi od pretpostavke da ¢e ovaj broj angazovanih personalnih asistenata biti najmanji, a zatim i od
pretpostavke da Ce se ovaj broj povecavati (sa 41 na 75, odnosno na 100, odnosno na 130) u zavisnosti od
materijalnih mogucnosti. Zbog toga smo troSkove i koristi racunali za sve Cetiri varijante za period od 2005. do
2008. po godinama.

4.2.1. Analiza troSkova
Obracun troSkova izvrsili smo u dve varijante:

= Prva varijanta se bazira na angazovanju postojeceg broja personalnih asistenata (41) u svim godinama
posmatranog perioda;

» Druga varijanta se bazira na dodatnom angazovanju personalnih asistenata u periodu od 2006. do
2008. godine. Pretpostavka je da Ce se broj angazovanih personalnih asistenata u posmatranom
periodu povecati na 75, ili 100 ili 130 personalnih asistenata.

= Visina troSkova zavisi i od duzine angaZovanja personalnih asistenata (racunato prema broju radnih
¢asova nedeljno). Na osnovu raspoloZivih podataka Centra za samostalni Zivot invalida Srbije,
angazovanost personalnih asistenata, prema broju radnih ¢asova nedeljno, se kre¢e u razmaku od 10
do 40 ¢asova.

Tabela 3. Broj i struktura personalnih asistenata prema broju ¢asova rada u toku nedelje

Struktura personalnih asistenata prema broju

Broj personalnih asistenata Casova rada u %
Angazovani po U stalnom Angazovani po ugovoru U stalnom radnom
ugovoru o delu radnom odnosu 0 delu odnosu

do 10 casova

nedeljno 2 0 6.0 0.0

do 20 casova

nedeljno 15 0 50.6 0.0
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do 25 casova
nedeljno 1 1 4.6 5.6
do 30 dasova
nedeljno 9 6 30.5 52.8
do 35 Casova
nedeljno 0 1 1.7 5.6
do 40 casova
nedeljno 2 4 6.0 36.8
Ukupno 29 12 100.0 100.0

4.2.1.1. TroSkovi personalnih asistenata

TroSkovi obuhvataju sumu bruto zarada angazovanih personalnih asistenata po pojedinim godinama u okviru
posmatranog perioda (tabela 4).

Tabela 4. TroSkovi angazovanja personalnih asistenata
Republika Srbija, 2005-2008. godina

TroSkovi bruto zarada
Godina 41 PA 75 PA 100 PA 130 PA
2005 9,185,951 16,809,319 22,373,128 29,120,434
2006 9,828,967 17,985,971 23,939,247 31,158,864
2007 10,516,995 19,244,989 25,614,994 33,339,985
2008 11,253,184 20,592,139 27,408,044 35,673,784

Analiza troSkova je zasnovana na prosecnoj bruto zaradi personalnog asistenta imajuci u vidu da li radi po
ugovoru ili je u stalnom radnom odnosu. Za period od januara do decembra 2004. godine u Srbiji prose¢na
bruto zarada jednog personalnog asistenta koji radi po ugovoru o delu iznosila je 14.762 dinara a broj
personalnih asistenata koji je bio angazovan po ugovoru je iznosio 29. U istom periodu 12 personalnih
asistenata je bilo u stalnom radnom odnosu a njihova proseéna bruto zarada je iznosila 23.944 dinara.

4.2.1.2. Troskovi drzavne Ustanove za smestaj invalida u Srbiji

Na$ koncept obracuna neto koristi ukljuCuje, pre svega, izraCunavanje troSkova angazovanja personalnih
asistenata sa troSkovima drZzavne Ustanove za smestaj osoba sa invaliditetom iste kategorije u Srbiji¢. Drzavne
ustanove zbog toga Sto Srbija jo§ uvek nema privatne ustanove ovog tipa. Pri izboru ove ustanove nije bilo
posebnih poteSkoca zbog toga $to Srbija ima samo dve takve ustanove, a jedna od njih je, po naSoj oceni,
odgovarajua sa stanoviSta ove analize, jer su u njoj smeStene osobe sa invaliditetom sa fiziCkim
karakteristikama sa kojima bi mogli da imaju personalne asistente.

% Ovde su uzeti u obzir samo ekonomski pokazatelji, bez ulaZenja u pitanja broja i vrste usluga koje se nude u Drzavnoj
ustanovi za trajni smestaj i kroz Servis personalnih asistenata,
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Na osnovu prispele dokumentacije koju smo obezbedili preko Ministarstva za rad, zaposljavanje i socijalnu
politiku, zakljucili smo da drzavne ustanove za smes$taj osoba sa invaliditetom imaju nekoliko izvora
finansiranja:

Republicki budZet

Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje i socijalnu politiku
Ministarstvo zdravlja

Korisnici

Penzije korisnika

Samofinansiranje

Porodica

Rodaci.

U 2004. godini, struktura izvora finansiranja ove ustanove je bila sledeca:

= Republicki budzet 59,3%
= Penzije korisnika 19,2%
= Samofinansiranje 11,6%
= QOstali izvori 9,9%.

Izabrana ustanova je u 2004. godini imala 83 korisnika i 66 zaposlenih radnika. Prema podacima izabrane
drzavne Ustanove za smeStaj osoba sa invaliditetom prose¢na bruto zarada zaposlenih u ovoj ustanovi, u
posmatranom periodu, je iznosila 22.425 dinara. Sa druge strane, bruto zarada ove ustanove po jednom
korisniku usluga je iznosila 17.562 dinara, ukupni mesecni rashodi ustanove po jednom korisniku iznosili
31.627 dinara, a prispeli prihodi samo iz Republi¢kog budZeta po jednom korisniku iznosili su 13.768 dinara
prose¢no mesecno.

Iz ukupnih prispelih sredstava (prihod ustanove) 81,6% odnosi se na finansiranje bruto zarada zaposlenih u
Ustanovi. Interesantno je da se iz ukupnih sredstava po osnovu priliva iz svih izvora izdvaja 14,7% sredstava
za plate 9 radnika koji se finansiraju iz Republickog budzeta, 16,0% sredstava se odnosi na zarade jednog
lekara, jednog fizioterapeuta i deset medicinskih sestara, a finansiraju se iz sredstava koja dolaze iz
Ministarstva zdravlja, dok se zarade ostalih 45 radnika finansiraju iz cene smestaja korisnika (50,9%). Ukupni
troSkovi koje je ova ustanova imala u toku 2004. godine su bili za ¢ak 36,3% veci od ukupnog priliva sredstava,
Sto je uzrokovalo deficit u poslovanju.

4.2.1.3. Projekcije troSkova personalnih asistenata

U predvidanju buducih troSkova posli smo od pretpostavke da ¢e rast nominalne mase zarada u javnom
sektoru, u periodu 2005-2008. godine, iznositi 7% prose¢no godisnje. Dodatne pretpostavke koje smo uveli su
(1) obracun troSkova (suma bruto zarada) za postojeci broj personalnih asistenata (29 koji rade po ugovoru o
delu i 12 koji su u stalnom radnom odnosu) i (2) obraCun troSkova (suma bruto zarada) u slu¢aju da se broj
personalnih asistenata povecava u istoj proporciji prema ugovoru o delu i onih koji su u stalnom radnom
odnosu.

Bazirajuci se na prethodno navedenim €injenicama projektovali smo ukupne godisnje troSkove za angazovanje
personalnih asistenata za 2005, 2006, 2007. i 2008. godinu. U tabeli 5. data je suma godisnjih troSkova, u Cetiri
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varijante, potrebnih za angaZovanje, odnosno zaposljavanje personalnih asistenata, kako po ugovoru o delu,
tako i po osnovu stalnog radnog odnosa.

Tabela 5. Suma troSkova za bruto plate asistenata koji bi bili angazovani

Suma bruto zarada

41 PA 75 PA 100 PA 130 PA
12 u 22 u 29 u 38 u
stalnom stalnom stalnom stalnom
29 prema radnom 93 prema radnom 71 prema radnom 92 prema radnom
ugovoru odnosu ugovoru odnosu ugovoru odnosu ugovoru odnosu
2005 5,496,730 3,689,221 10,045,748 6,763,571 13,457,511 8,915,617 17,437,902 11,682,532
2006 5,881,501 3,947,466 10,748,950 7,237,021 14,399,537 9,539,710 18,658,555 12,500,309
2007 6,293,206 4,223,789 11,501,377 7,743,613 15,407,505 10,207,489 19,964,654 13,375,331
2008 6,733,731 4,519,454 12,306,473 8,285,666 16,486,030 10,922,014 21,362,180 14,311,604

4.2 .2. Analiza koristi
Analiza koristi primene Programa personalnih asistenata ima tri aspekta:

= Prvi, zasniva se na razlici izmedu troSkova modela personalnih asistenata i troskova klasicnog modela
smestaja invalida u Ustanovu;

= Drugi, bazira se na sagledavanju ekonomskih efekata po osnovu moguénosti zapos$ljavanja osoba sa
invaliditetom koji imaju personalne asistente i ostvarivanju individualne i druStvene koristi po tom
osnovu;

= Treéi, razmatra kvalitet Zivota osoba sa invaliditetom koji imaju personalne asistente u odnosu na one
koji ih nemaju, i u odnosu na one koji su smesteni u odgovarajucu drzavnu ustanovu.

Neto korist kod prvog pristupa dobijamo kao razliku izmedu bruto zarade jednog personalnog asistenta i
ukupnih troskova po zaposlenom i po jednom korisniku u drzavnoj Ustanovi za smeStaj osoba sa invaliditetom,
za svaku pojedinu godinu.

Tabela 6. Neto korist - razlika izmedu ukupnih godiSnjih troSkova Ustanove za smestaj osoba sa
invaliditetom po zaposlenom i troSkova angazovanja jednog personalnog asistenta u stalnom radnom

odnosu
2004 2005 2006 2007 2008

Tro8kovi ustanove po jednom

zaposlenom 477,273 510,682 546,430 584,680 625,607
TroSkovi ustanove po jednom

korisniku 379,518 406,084 434,510 464,926 497 471
TroSkovi bruto plata po jednom

personalnom  asistentu  u

stalnom radnom odnosu 287,322 307,435 328,956 351,982 376,621
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Neto korist (kada poredimo sa
troSkovima  ustanove  po
zaposlenom) 189,950 203,247 217,474 232,697 248,986

Neto korist (kada poredimo sa
troSkovima  ustanove  po
korisniku) 92,196 98,649 105,555 112,944 120,850

Projekcija svih troSkova se zasniva na istim pretpostavkama koje smo prethodno naveli.
ObracCunata neto korist u tabeli 6. je pozitivna u oba slucaja:

» Kada poredimo bruto zaradu jednog personalnog asistenta u stalnom radnom odnosu sa ukupnim
troSkovima ustanove po zaposlenom na godi$njem nivou;

» Kada poredimo bruto zaradu jednog personalnog asistenta u stalnom radnom odnosu sa ukupnim
troSkovima ustanove po korisniku na godiSnjem nivou.

Prema drugom pristupu, obraCunata neto korist predstavlja razliku izmedu projektovanih troskova (mase
bruto zarada) za angazovanje svih personalnih asistenata i mase bruto zarada zaposlenih osoba sa
invaliditetom koji imaju personalne asistente. Naime, ideja je da osobe sa invaliditetom koje imaju personalne
asistente u Sto vec€oj meri budu radno angazovane u narednim godinama, jer ¢e na taj nacin ostvarivati
socijalnu ukljucenost i sva svoja ekonomska i socijalna prava. Ovu ideju smo potkrepili ¢injenicama o stepenu
obrazovanosti osoba sa invaliditetom koji su bili ispitanici u Anketi koju je sproveo Centar za samostalni Zivot
invalida u okviru ovog Projekta (tabela 5.). lzuzetno povoljna struktura obrazovanosti ovih osoba sa
invaliditetom daje nam za pravo da u na$§ model obracuna neto koristi uvrstimo ovu pretpostavku. U prilog
ovome su i Cinjenice da je preko dve treCine anketiranih osoba sa invaliditetom nezaposleno, kao i njihova
izraZzena zelja da budu aktivni Clanovi drustva i da svojim radom i aktivnostima doprinose razvoju zemlje i
drustva.

Tabela 7. Struktura korisnika usluga personalnih asistenata prema Anketi Centra za samostalni zivot
invalida, u zavisnosti od njihove Skolske spreme i zaposlenosti

Da li ste zaposleni ili radno angaZovani
da-stalno na S vremena ne penzioner
odredeno na vreme
bez Skole 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
specijalna 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
oshovna 0.0 0.0 0.0 14.8 0.0
< | Srednja 4.9 1.6 3.3 36.1 0.0
S | visa 0.0 0.0 0.0 82 | 00
@ | fakultetsko
£ | obrazovanje 6.6 1.6 6.6 9.8 3.3
2 | drugo /
*? | magistratura 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0
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U prethodno navedenom kontekstu je i naSe insistiranje na potrebi daljeg Sirenja modela personalne
asistencije, raCunaju¢i da ¢e se na taj nacin povecavati i procenat radno angaZovanih korisnika usluga
personalnih asistenata.

Imajuci u vidu inaCe veliki procenat nezaposlenosti tj. registrovanu stopu nezaposlenosti u Srbiji koja je u
januaru 2005. godine iznosila 28,9% (u obraCun su uzeta samo nezaposlena lica koja aktivno traze
zaposlenje), proces zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom ¢e biti oteZan, ali €injenica da su sve dosadasnje
procene o procentu nezaposlenih osoba sa invaliditetom vrlo visoke (oko 70%) govore da se ovaj proces sporo
odvija i da je nuzno da se on ubrza. Uvodenje modela personalnog asistenta na nacin kako je to uradeno u
toku realizacije ovog Projekta, bi moglo, po naoj oceni, u zna€ajnoj meri da podstakne brze zapo$ljavanje
osoba sa invaliditetom u Srbiji.

Kako bismo izraCunali benefite od primene usluga personalnih asistenata posli smo od pretpostavke da ¢e se
osobe sa invaliditetom koje budu koristile usluge personalnih asistenata lakSe zaposljavati i samim tim ose¢ace
se korisno $to sami sebe izdrZavaju i $to daju svoj doprinos drustvu kome i sami pripadaju.

Osnovne makroekonomske pretpostavke od kojih smo posli u projektovanju efekata po osnovu zaposljavanja
osoba sa invaliditetom korisnika usluga personalnih asistenata su:

= Prognoziran rast GDP,

= prognozirana stopa inflacije

= prognozirana stopa realnog rasta zarada,

= prognoziran broj osoba sa invaliditetom korisnika usluga personalnih asistenata koji ¢e biti zaposlen u
posmatranom periodu.

Tabela 8. Prognozirane stope rasta inflacije i zarada

Prognozirana Procenjena nominalna
Prognozirana stopa realna stopa stopa rasta  bruto
Godina inflacije u % rasta zarada u % zarada u %
2005 9.0 4.5 13.9
2006 8.5 4.0 12.8
2007 8.0 3.5 11.8
2008 7.5 3.0 10.7

Osnovni i polazni podatak u obraCunu benefita od zapoSljavanja osoba sa invaliditetom korisnika personalnih
asistenata je godiSnja bruto zarada na nivou Srbije za 2004. godinu koja je iznosila 246.660 dinara po
zaposlenom. Na osnovu datih stopa u prethodnoj tabeli o nominalnoj stopi rasta zarada na godiSnjem nivou
obragunali smo sume bruto zarada u zavisnosti od broja osoba sa invaliditetom koje ¢e biti zaposlene. Analiza
u obraCun uzima varijante da ¢e u slu€aju angazovanja 41 personalnog asistenata biti radno angazovano 41
korisnik usluga personalnih asistenata, kao i da ¢e se taj broj povecavati, na 75, odnosno 100 ili u najboljem
slu€aju 130.
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Tabela 9. Uporedni prikaz troskova i benefita

Godina 2005 2006 2007 2008
TroSkovi za bruto zarade 41

personalnog asistenata 9,185,951 9,828,967 10,516,995 11,253,184
TroSkovi za bruto zarade 75

personalna asistenta 16,809,319 17,985,971 19,244,989 20,592,139
TroSkovi za bruto zarade 100

personalna asistenta 22,373,128 23,939,247 25,614,994 27,408,044
TroSkovi za bruto zarade 130

personalna asistenta 29,120,434 31,158,864 33,339,985 35,673,784
Benefiti od bruto zarada

zaposlenih 41 korisnika usluga

personalnih asistenata 11,519,281 12,998,357 14,529,563 16,087,859
Benefii od bruto zarada

zaposlenih 75 korisnika usluga

personalnih asistenata 21,071,855 23,777,482 26,578,469 29,429,010
Benefii od bruto zarada

zaposlenih 100 korisnika usluga

personalnih asistenata 28,095,807 31,703,309 35,437,959 39,238,680
Benefiti od bruto zarada

zaposlenih 130 korisnika usluga

personalnih asistenata 36,524,549 41,214,302 46,069,346 51,010,284

Uporednom analizom troSkova koji obuhvataju sume bruto zarada zaposlenih personalnih asistenata i benefita
koji se odnose na sume bruto zarada zaposlenih korisnika usluga personalnih asistenata dolazimo do procene
da ¢e u slucaju zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom koje Ce imati svoje personalne asistente troSkovi biti

pokriveni benefitima i da ¢e biti ostvarena neto dobit.

Tabela 10. Neto korist — razlika izmedu troSkova PA i benefita po osnovu zarada zaposlenih osoba sa
invaliditetom koje imaju personalnog asistenta

razlika izmedu bruto zarada osoba sa invaliditetom koje bi bile zaposlene i bruto zarada
personalnih asistenata

2005 2,333,330 4,262,537 5,722,680 7,404,116

2006 3,169,390 5,791,510 7,764,062 10,055,437

2007 4,012,568 7,333,480 9,822,965 12,729,362

2008 4,834,674 8,836,871 11,830,636 15,336,500

U tre¢em pristupu razmatraju se dodatni pozitivni efekti od primene modela personalnih asistenata po osnovu
poboljSanja kvaliteta Zivota invalida.

Primenom modela personalne asistencije u toku primene Projekta SPAS u Srbiji je pokazao da on pruza
mogucénost za inkluziju osoba sa invaliditetom u ekonomski i druStveni Zivot. Sa druge strane, ovaj model vodi
ka deinstitucionalizaciji pomoci osobama sa invaliditetom. Kao takav on obezbeduje znatno humaniji zivot i
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porodica koje imaju osobe sa invaliditetom, samih osoba sa invaliditetom i njihovih porodica. U tom smislu
personalna asistencija predstavlja »meru i aktivnost« koja vodi ostvarivanju prethodno navedenih ciljeva koji su
i milenijumski, i PRSP-ovski, i reformski i sistemsko-invalidski. Zbog konzervativnih pogleda na svet i porodicu,
nije uputno »personalnu asistenciju« videti kao alternativu za porodicu nego, kao nesto $to je podrska porodici
(bilo porodici »porekla«, bilo samostalnoj porodici). Personalna asistencija je komplementarna porodinim
naporima i omogucava ono Sto prevazilazi porodi¢ne kapacitete — potpunu participaciju u zajednici (ako
porodicna asistencija olakSava svakodnevni zivot funkcionisanje »po kuci», personalna asistencija je kljucni
preduslov za «izlazak iz kuée» i, autonoman Zivot u zajednici). Ona oslobada li¢nost, a samo samostalna
licnost moze ravnopravno da se ukljuCuje u ekonomski, drustveni i porodicni zivot.

Treba insistirati takode na radnom angazovanju osoba sa invaliditetom u Il sektoru tj. nevladinim
organizacijama gde bi oni mogli kroz svoje angazovanje ostvarivati svoja prava i ciljeve.

Prethodno navedeno, uz bitno poboljSanje kvaliteta Zivotnog standarda, odnosno zadovoljavanja svakodnevnih
potreba osoba sa invaliditetom, su veoma visoko vrednovani benefiti. Ako se ovi tzv. ekonomski nemerljivi
benefiti dodaju ocenjenim ekonomskim efektima po osnovu prvog i drugog pristupa obracuna neto koristi,
dolazi se do zakljucka da je Cost-Benefit analiza ulaganja u organizovanje mreze servisa personalnih
asistenata za pomo¢ osobama sa invaliditetom u Srbiji pokazala da je model personalne asistencije u nas
visoko isplativ.

5. Struktura finansiranja modela personalne asistencije u Srbiji

Implementacija projekta SPAS podrazumevala je finansiranje neto zarada personalnih asistenata iz sredstava
Projekta i iz participacije osoba sa invaliditetom (20% od primanja za tudu negu i pomoc), dok je sredstva za
poreze i doprinose na zarade trebalo obezbediti iz drzavnih fondova. 1z Izvestaja o aktivnostima projekta SPAS
se moze videti da je problem obezbedivanja sredstava iz drzavnih fondova dugo reSavan.

Cak i ako bi se obezbedila donatorska sredstva za finansiranje neto zarada, uz poveéanje participacije
korisnika usluga personalnih asistenata za neko dogledno vreme, drzava ¢e morati da raCuna, da nakon
prestanka donacija preuzme obavezu finansiranja dalje primene ovog modela.

Imajucéi ovo u vidu, u ovom delu rada, pokuSali smo da ocenimo kolika bi sredstva trebalo obezbediti za
finansiranje Modela i iz kojih izvora u periodu do 2008. godine. Pod pretpostavkom da se dominantan deo neto
zarada personalnih asistenata i dalje finansira iz donatorskih sredstava, izvrSili smo obracun koliko bi ta
sredstva iznosila ako bi se donela odluka o selektivnom povecanju iznosa tude neke i pomocéi i ako bi i dalje
korisnici usluga personalnih asistenata iz ovih sredstava participirali u neto ceni usluge sa 20% od iznosa tude
nege i pomodi.

Pretpostavka od koje smo posli je da ¢e se u 2006. godini iznos tude pomoéi i nege povecati i da e njeno
uceSce u prosecnoj zaradi na nivou Republike iznositi 70%. Na$ predlog je da iznos tude pomoéi i nege treba
da bude razliCit i da bi za to trebalo utvrditi odgovarajuce kriterijume. Iznos tude pomocéi i nege bi, ako
raunamo prema nivou prose¢ne zarade na nivou Republike trebalo da iznosi od 50 do 100%. Osobe sa
invaliditetom bi placale iz tude pomoci i nege deo iznosa za usluge personalnih asistenata. Prema trenutnom
stanju ovaj iznos je 20% od nivoa tude pomoci i nege ali se planira da se ovaj procenat vremenom koriguje. U
2007. godini prema naSim oCekivanjima deo koji placaju osobe sa invaliditetom za usluge personalnih
asistenata iznosio bi 30%, a u 2008. godini 40%. od iznosa naknade za tudju pomoc¢ i negu. U narednim
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tabelama dajemo pregled troskova za tudu pomoc¢ i negu kao i deo koji bi osobe sa invaliditetom izdvajale iz tih
sredstava za usluge personalnih asistenata.

Tabela 11. Tuda pomo¢ i nega i deo koji ¢e osoba sa invaliditetom odvajati za usluge PA od iznosa tude
pomodi i nege na godiSnjem nivou, po osobi (PA, odnosno korisnik usluge)

Tuda pomo¢ i
nega u Tuda pomo¢ i Deo koji bi osoba sa
Godisnja suma dinarima nega u dinarima invaliditetom odvajala
prognozirane (godiSnja (prosecno za usluge PA od tude
prosecne neto zarade suma za jednu mesecno za jednu pomo¢i i nege na
u Republici Srbiji osobu) 0sobu) godiSnjem nivou
2006 217,597 152,318 12,693 30,464
2007 243,230 170,261 14,188 51,078
2008 269,316 188,521 15,710 75,409

Prema na$im pretpostavkama o broju povecanja kako personalnih asistenata tako i osoba sa invaliditetom koje
izdvajaju deo od tude pomoci i nege za usluge personalnih asistenata (u 2006. godini 20%, u 2007., 30% i u
2008. 40%) u narednim tabelama dajemo sumu tro$kova prema razliitom broju personalnih asistenata.

Tabela 12. Suma sredstava koju treba obezbediti za isplatu tude pomo¢i i nege iz drzavnih fondova ako
se polazi od pretpostavke da je iznos ove pomo¢éi 70% od proseéne neto zarade na nivou Republike’

Suma para koja bi se izdvajala za tudu pomo¢ i negu
41 osoba sa 75 osoba  sa 100 osoba sa 130 osoba sa
invaliditetom invaliditetom invaliditetom invaliditetom

2006 6,245,029 11,423,834 15,231,778 19,801,311

2007 6,980,693 12,769,561 17,026,082 22,133,906

2008 7,729,373 14,139,097 18,852,129 24 507,767

Tabela 13. Suma para koju bi osobe sa invaliditetom izdvajale iz tude pomodéi i nege za usluge
personalnih asistenata

Suma para iz tude pomoci i nege za usluge personalnih asistenata

41 PA 75 PA 100 PA 130 PA
2006 1,249,006 2,284,767 3,046,356 3,960,262
2007 2,094,208 3,830,868 5,107,824 6,640,172
2008 3,091,749 5,655,639 7,540,852 9,803,107

Kao $to smo rekli, nada analiza pretpostavlja da ¢e se neto zarade personalnih asistenata finansirati delom od
strane donatora a delom iz tude pomoci i nege osoba sa invaliditetom, dok ¢e se deo razlike izmedu bruto i

7 Obuhvata i deo koji se prema sada$njim propisima isplacuje pa bi dodatni rashodi za drzavu bili manji.
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neto zarada tj. poreze i doprinose finansirati iz budZeta. U narednim tabelama dajemo pregled trodkova koje ¢e

snositi donatori i drzava za zarade personalnih asistenata.

Tabela 14. Suma para za deo neto zarada personalnih asistenata koje ¢e finansirati donatori

Suma donatorskih sredstava za neto zarade personalnih asistenata

41 PA 75 PA 100 PA 130 PA
2006 4,906,911 8,978,774 11,953,136 15,555,783
2007 4,492,623 8,221,120 10,941,631 14,241,997
2008 3,956,161 7,239,989 9,632,066 12,540,814

Tabela 15. Suma para koju ¢e obezbedivati drzava (sredstva iz kojih ¢e se plaéati porezi i doprinosi za

SO na zarade personalnih asistenata

Suma para koju ¢e obezbedivati drzava za personalne asistente

41 PA 75 PA 100 PA 130 PA
2006 3,673,050 6,722,431 8,939,755 11,642,819
2007 3,930,163 7,193,001 9,565,538 12,457,816
2008 4,205,275 7,696,511 10,235,126 13,329,863

Grafikon 7. Struktura sredstava za finansiranje modela personalne asistencije prema izvorima u
periodu od 2006. do 2008. godine

2006

2007

2008

@ Udeo para koju ¢e obezbedivati drzava u ukupnim bruto zaradama PA

O Udeo para iz donatorskih sredstava u ukupnim bruto zaradama PA
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6. Zakljucna razmatranja

6.1 Model personalne asistencije omogucava promene u poimanju invalidnosti — od medicinskog modela
zasnovanog na personalnim ¢iniocima (stepen oStecenja i ograni¢enja), prema socijalnom modelu, odnosno,
razumevanju invalidnosti kao interaktivnog procesa. Invalidnost oznaCava situaciju koja je smetnja
ostvarivanju zivotnih navika (potreba) pojedinca koja proistiCe iz dinamicne interakcije izmedu liénih Cinilaca
(oStecenje ili nesposobnost) i &inioca okruzenja (prepreka). Ovaj model doprinosi promeni paradigme
»socijalne odgovornosti« (od socijalne sigurnosti — »zastita i zbrinjavanje« - ka socijalnoj ukljuenosti,
odnosno, stvaranju jednakih mogucnosti za punu participaciju marginalizovanih ili socijalno iskljuCenih
grupa). U tom kontekstu, personalna asistencija je jedan od nacina za otklanjanje prepreka i stvaranje
jednakih mogucnosti na podruCju obrazovanja, zapoS$ljavanja, gradjanskog aktivizma i sli¢no. Ovakav
pristup jasno je iskazan i u pravilu br.4 , Standardnih pravila UN za izjednaCavanje moguénosti osobama sa
invaliditetom*8

6.2 U literaturi ,personalna asistencija“ u oblasti zastite osoba sa invaliditetom, znaci da asistencija treba da
bude prilagodena licnim pojedinacnim potrebama svakog od njih, odnosno da se aktivnosti vezane za Zivot
osobe sa invaliditetom koju ona sama ne moze da obavi prenose na personalnog asistenta, a korisnik
odluéuje kada i na koji naCin bi se te aktivnosti sprovele. Sustina modela personalne asistencije je
oslobadanje liCnosti osoba sa invaliditetom uz personalnog asistenta i stvaranje uslova u kojima bi ove
osobe bile oslobodjene zavisnosti u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba koja proizilazi iz njihovog
oStecenja.

6.3 Sa druge strane, model personalne asistencije predstavlja podrsku porodici na dva nacina: prvo, oslobada
¢lanove porodice koji su vodili brigu o osobi sa invaliditetom, da mogu da se zaposle i da na kvalitetniji nacin
organizuju zivot u porodici; drugo, ovaj model omogucava da osoba sa invaliditetom moze da osnuje svoju
porodicu i da preuzme odgovarajucu ulogu u porodici. Personalna asistencija je komplementarna porodicnim
naporima i omogucava ono $to prevazilazi porodi¢ne kapacitete — potpunu participaciju u zajednici.

6.4.Primena modela personalne asistencije u toku realizacije Projekta SPAS u Srbiji je pokazala da on pruza
mogucénost za inkluziju osoba sa invaliditetom u ekonomski i drustveni zivot iz ¢ega proizlazi i odgovarajuca
ekonomska dobit. Sa druge strane, ovaj model vodi ka deinstitucionalizaciji pomoéi osobama sa
invaliditetom. U tom smislu personalna asistencija predstavlja »meru i aktivnost« koja vodi ostvarivanju
cilieva koji su definisani kako u Milenijumskim razvojnim cilievima i Strategiji za smanjenje siromastva, tako i
u Strategiji razvoja i reforme socijalne politike.

6.5. Neophodno je razlikovati «usluge personalnog asistenta» od «naknade za tudu pomoc¢ i neguy, jer su to dve
razliCite kategorije. Stoga ih ne bi trebalo suprotstavljati, ve¢ ih treba posmatrati komplementarno u svim
mogucim kombinacijama.

% Standardna pravila Ujedinjenih Nacija za izjedna¢avanje mogucnosti za osobe sa invaliditetom, donela je Generalna
Skupstina UN u oktobru 1993. godine. U martu 1995. godine ovaj dokumenat prihvatila je i Vlada Savezne Republike
Jugoslavije.
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6.6. Porodice kao vrsta ‘institucije® koje pruzaju pomo¢ osobama sa invaliditetom &esto postaju fizicki,
finansijski i emocionalno veoma optereéene, $to dovodi do teSko¢a u funkcionisanju njihovih Elanova.
Stacionarne institucije podrazumevaju da svaka osoba sa invaliditetom mora da se prilagodava propisanom
funkcionisanju cele institucije, i fizi€ki i psiholoski, pri ¢emu ona gubi sopstveni integritet kao ljudsko bice i
nema skoro nikakve Sanse za socijalnu i ekonomsku uklju¢enost. Mobilne, ambulantne institucije utvrduju
potrebe svakog korisnika i odreduju radnika, vreme i duzinu njegovog rada kod svakog pojedinog korisnika
Sto dovodi do toga da kvalitet Zivota korisnika usluga zavisi od tude procene i on je prinuden da se na to
ogranici. Karakteristike modela drzavne ustanove za smestaj osoba sa invaliditetom u Srbiji govore u prilog
uvodenja modela personalnih asistenata

6.7.U strukturi sredstava za finansiranje modela personalne asistencije u Srbiji u periodu 2006-2007. godine,
najveci udeo imace donatori. U 2006. godini u¢eS¢e donatora u finansiranju bruto zarada personalanih
asistenata bi trebalo da iznosi 49,9%, u 2007. godini 42,7%, dok bi se u 2008. godini smanjilo na 35,2%.
Smanjivanje udela u finansiranju bruto zarada personalnih asistenata od strane donatora bi korenspondiralo
sa povecanjem udela u finansiranju od strane osoba sa invaliditetom (iz tude pomoci i nege), koje bi u 2006.
godini iznosilo 12,7%, u 2007. goidini 19,9% i u 2008. godini 27,5% od zarade asistenata. UeS¢e drzave u
finansiranju bruto zarada personalnih asistenata je u sve tri godine nepromenjeno i iznosilo bi 37,4%.
UCeS¢e korisnika bazira se na pretpostavci da ¢e se u 2006. godini iznos tude pomoci i nege povecati i da
¢e njeno ucesce u prosecnoj zaradi na nivou Republike iznositi 70%. Osobe sa invaliditetom bi placale iz
tude pomocéi i nege deo iznosa za usluge personalnih asistenata, koji bi u 2007. godini prema nasim
ocekivanjima iznosio 30%, a u 2008. godini 40%. od iznosa naknade za tudju pomoc¢ i negu.

6.8.Kada bi drzava preuzela i deo donatorskih sredstava, uceS¢e drzavnih sredstava za ove namene u
projektovanom GDP iznosilo bi u 2008. od 0,00038% do 0,0012%, u zavisnosti od broja personalnih
asistenata koji se budu angazovali. Ovo pokazuje da bi Srbija, nakon 2008. godine, mogla da preuzme
finansiranje programa personalne asistencije u celosti

6.9. Anketa koju je sproveo Centar za samostalni Zivot invalida Srbije pruZa bitne elemente za oblikovanje
potreba i profila sadasnjih i buducih korisnika usluga personalnih asistenata. NeSto vise od polovine
ispitanika je starosti od 30 do 50 godina. Skoro svi koriste invalidska kolica te im je potrebna pomo¢ u
kretanju i transportu, pomo¢ vezana za nabavke, obavljanje poslova u domacinstvu, pomo¢ radi obavljanja
socijalnih kontakata, pomo¢ radi odrzavanja line higijene, pomo¢ u edukaciji, pomo¢ radi obavljanja
profesionalnih obaveza, i pomo¢ pri ishrani. Korisnici su uglavnom zavrsili srednju Skolu, viSu ili visoku ali je
visok procenat nezaposlenih u ovoj populaciji. Takode najveCi procenat ispitanika Zivi sa porodicom i
uglavnom se izdrzavaju od licne penzije j. Invalidnine

6.10. DrZava ¢e svakako imati koristi ako se pove¢a zaposlenost, s jedne strane, time to ¢e se radno
angazovati nezaposleni da rade kao personalni asistenti, i sa druge strane bice lakSe radno angazovati
korisnike usluga personalnih asistenata tj. osobe sa invaliditetom koje ¢e uz pomo¢ svojih asistenata moci
da obavljaju poslove za koje su Skolovani. Uvodenje modela personalnog asistenta na nacin kako je to
uradeno u toku realizacije ovog Projekta, bi moglo, u znaCajnoj meri da podstakne brze zaposljavanje osoba
sa invaliditetom u Srbiji i njihovu ukupnu uklju¢enost u drustvene i razvojne tokove.

6.11. Studijom tj. metodom poredenja troSkova i koristi smo potvrdili da je Program personalnih

asistenata u Srbiji ekonomski veoma opravdan i sa individualnog stanovista (korisnika usluga) i sa
stanoviSta drustva. Bitno poboljSanje kvaliteta Zivotnog standarda, odnosno zadovoljavanja svakodnevnih
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potreba osoba sa invaliditetom koje nudi model personalne asistencije, su veoma visoko vrednovani benefiti.
Ako se ovim tzv. ekonomski nemerljivim benefitima dodaju ocenjeni ekonomski benefiti po osnovu prvog i
drugog pristupa obraCuna neto koristi, dolazi se do zakljucka da je Cost-Benefit analiza ulaganja u
organizovanje mreze servisa personalnih asistenata za pomo¢ osobama sa invaliditetom u Srbiji
pokazala da je model personalne asistencije u nas visoko isplativ, te bi trebalo uéiniti napore da se
ovaj oblik podrske zadrzi i postepeno uklju€uje u sistem.

6.12. Na kraju, miSljenja smo da Centar za samostalni zivot invalida Srbije treba da dobije akreditaciju
za obavljanje treninga i obuke kako buducih korisnika usluge servisa personalnih asistenata, tako i lica koja
bi se bavila poslovima personalne asistencije do nivoa od koga korisnici preuzimaju ovu obuku radi
zadovoljavanja specificnih individualnih potreba. Ovo stoga, $to smo, tokom istraZivanja i rada na delu
Projekta vezanog za Cost-Benefit analizu, dosli do uverenja da bi se samo u okviru ove Institucije treninzi i
obuka lica za bavljenje poslom personalne asistencije osoba sa invaliditetom, mogli obavljati na kvalitetan
nacin

Institut G17

G17+ Institut je osnovan kao odgovor na ekonomske i politicke promene koje su se desile u Srbiji i Crnoj Gori.
Izazovi tranzicije stvorili su potrebu da se uspostavi naucni i istrazivacki institut koji ¢e doprineti jacanju
sustinskih vrednosti gradanskog drustva. Institut svoju delatnost obavlja u okviru sedam odeljenja: Odeljenje za
obrazovanje, Odeljenje za makroekonomsku politiku, Odeljene za socijalnu politiku i razvoj ljudskih resursa,
Odeljenje za institucionalne i pravne reforme, Odeljenje za evropske studije, Odeljenje konsaltinga i Centar za
proucavanje odbrane i bezbednosti.

G17+ Institut je posveen proucavanju privrednih procesa i primeni savremenih dostignuéa u drustvenim
naukama. IstraZivanja obuhvataju pitanja makro i mikro ekonomske politike i socijalne politike u procesu
tranzicije ka trziSnoj ekonomiji zasnovanoj na znanju i konkurentnosti i demokratski razvijenom modernom
drustvu. Specializivane oblasti kojima se G17+ Institut bavi su: obrazovanje, trziSte rada i razvoj ljudskih
resursa, zdravstvo, siromastvo, socijalna zastita, penzijsko-invalidsko osiguranje, drustvena i ekonomska Cost-
Benefit analiza u upravljanju projektima iz oblasti socijalne i ekonomske sfere, savremeni ekonomski tendovi i
politika, statistiCke i ekonometrijske metode ekonomske analize, prognoziranje drustveno-ekonomskih kretanja,
regionalna ekonomija, medunarodna ekonomija i tehnoloski razvoj, informacione tehnologije i drugo. Institut je
sproveo znacajan broj studija iz prethodno navedenih oblasti, a eksperti ovog Instituta imaju priznatno znanje i
kompetencije na domaéem i medunarodnom nivou.

Cilj Instituta nije samo da poveca akademsko razumevanje tranzicije kao fenomena, vec i da pruzi dragoceno
struno znanje i savete stvaraocima politike i medunarodnim organizacijama.

Partneri G17+ Instituta su sledece institucije i organizacije:
Vlada Srbije i Crne Gore, Svetska Banka, Ujedinjene Nacije (UNDP, FAO, UNICEF), USAID, CASE Institut
(Var8ava, Poljska) Ministarstvo inostranih poslova Republike Poljske, Danish Ministry of Defence, NATO Public

Diplomacy Department, Konrad Adenauer fondacija (Nemacka), Odeljenje za drustveni razvoj i radnu snagu
(Ekonomski fakultet, Bratislava, Slovacka), European Centre for Social Welfare Policy Research (Bec,
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Austrija), CIPE (VaSington, SAD), Salford, CERGE (Prag, Ceska), Open Society Institute (Budimpesta,
Madarska), Central European University (Budimpesta, Madarska) WBT (Nemacka), GTZ (Nemacka), Center
for Liberal Strategies (Sofija, Bugarska), Booz Allen Hamilton, Institut za strateSke studije i prognoze (Crna
Gora) Centar za civilno-vojne odnose (Srbija), Ministarsvo inostranih poslova Norveske, Rothschild Conseil
International , DVV Drustvo za obrazovanje odraslih (Nemacka), USAID, TETRA PAK, British Council (UK),
SUPERGAS (lzrael), IKEA, European Training Fondation ETF, National Observatory, EAR, IMC (UK),
Jefferson Instutute (USA), Privredna komora Srbije, Hypo Alpe-Adria-Bank, Novosadska Banka, Institut za
uporedno pravo, Balkan Trust for Democracy, KW Group (Nemacka),Raiffeisen bank ( Srbija), Friedrich Ebert
Stifftung (Nemacka), OECD, CIR (Francuska), SEERC (Grcka), Volksbank (Srbija), Ambasada Francuske
(SCG), Ambasada Velike Britanije (SCG), Novator Ltd. (UK), Americka ambasada (SCG), Nemacka ambasada
(SCG), Bear, Stearns & Co. (SAD), The Vienna Institute for International Economic Studies (Austrija),
Ekonomski fakultet (Beograd), Pravni fakultet (Beograd), FON (Beograd), Fond za otvoreno drustvo (Srbija),
Freedom House (Srbija), Holandska ambasada (SCG), Hanns Seidel Stiftung (SCG), The Urban Institute
(SAD), Balkan Advisory Company (Bulgaria), Beogradska berza, Ekonomski institut, Institut za strateske
studije i prognoze ISSP (Podgorica), Serbia Local Government Reform Program (Beograd), De Lorenzo
Formazione S.r.l. (Italija), Berenschot International Solutions (Holandija), Ambasada Republike Koreje, Daimler
Chrysler (SCG), Mitsui & Co. Ltd. (Japan), Rockefeller Brothers Fund (SAD), Zaduzbina llje M. Kolarca, EU
Institute for Security Studies (Paris), Deutsche Banka (Nemacka), KPMG

Centar za samostalni Zivot invalida Serbije

Centar za samostalni zivot invalida Srbije, osnovan je 1996. godine u Beogradu i radi na promovisanju ljudskih
prava i potencijala osoba sa invaliditetom. Clan je Evropske mreze za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom
— ENIL i saraduje i sa Svetskom organizacijom osoba sa invaliditetom — DPI kao i brojnim drugim
organizacijama u zemlji i svetu.

Centar je zasnovan na cross-dissability nacelu, odnosno okuplja osobe sa razliCitim vrstama invaliditeta, koje
povezuju zajedniCke potrebe i interesi a misija je promovisanje filozofije samostalnog Zivota osoba sa
invaliditetom i rad na stvaranju uslova za njenu primenu u Srbiji.

Osnovne aktivnosti Centra proizlaze iz njegovih specifiénih ciljeva: ostvarenje osnovnih gradanskih i ljudskih
prava osoba sa invaliditetom, promovisanje socijalnog pristupa invalidnosti u ekonomskoj, socijalnoj i
stambenoj politici, afirmisanje sposobnosti osoba sa invaliditetom i razvoj njihovih potencijala i licnosti,
stvaranje novih usluga za podrSku osobama sa invaliditetom (Servis Personalnih Asistenata), stvaranje
pristupacne Zivotne sredine, stanovanja i transporta i smanjenje dvostruke diskriminacije Zena sa invaliditetom.
Centar je u proteklih nekoliko godina bio uklju¢en u velike projekte, kao §to su: Servis personalnih asistenata u
Srbiji; Razvoj kapaciteta organizacija osoba sa invaliditetom; Zastupnicki rad i liderstvo; Sprovodjenje strategije
za smanjenje siromastva; Rod, pol i invalidnost. Ove projekte finansirali su Development Cooperation of
Ireland, Handicap International, Oxfam, Catholic Relief Services, DFID, Ministarstvo za socijalna pitanja
Republike Srbije.

Development Cooperation Ireland

Development Cooperation Ireland je agencija Vlade Republike Irska osnovana za pomo¢ zemljama u razvoju
1974. godine.

Irska razvojna politika je sastavni deo Sire drzavne spoljne politike, Ciji ciljevi su mir i pravda. Ovakva ppolitika i
programi odrazavaju dugotrajnu posvecenost ljudskim pravima, pravdi i jednakosti u medjunarodnim okvirima i
neodvojivi su od irske spoljne politike u celini.
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Rad agencije je podeljen u devet sekcija:

= UN (multilateralna pomo¢)
EU (multilateralna pomoc)
Programske zemlje (bilateralna pomog)
Neophodna pomo¢ i oporavak
Civilno drustvo, ljudska prava i demokratizacija
Tehnicka i specijalizovana pomo¢
Evaluacija i provera
Komunikacija, informacije i razvojno obrazovanje
Servisi podrke

Osnovni principi Deveopment Cooperation Ireland su: rad na iskorenjivanju siromastva i gladi, ostvarivanje
univerzalnog osnovnog obrazovanja, promovisanje rodne jednakosti i osnazivanje Zena, smanjivanje smrtnosti
dece, unapredjenje zdravlja majki, borba protiv HIV/AIDS, malarije i drugih bolesti, razvoj globalnog partnerstva
za razvoj,

lzvori informacija:

“Osobe sa invaliditetom i okruZenje” Centar za proucavanije alternative, Beograd 2001.

“lzvestaj o aktivnostima projekta SPAS za period 1. decembar 2002 — 1. decembar 2003. god.” Centar za
samostalni Zivot invalida Srbije, Beograd decembar 2003.

“‘Kako ostvariti socijalnu ukljucenost’Deklaracije iz Madrida i Saporoa, Centar za samostalni Zivot invalida
Srbije, Beograd novembar 2002.

“Razumevanje invalidnosti — Socijalni model”, Oxfam

“Servis personalnih asistenata kao alternativni oblik podrske invalidima”, Centar za samostalni zivot invalida
Srbije, Beograd 2001.

“Klju¢ za jednakost — Standardna pravila Ujedinjenih nacija za izjednaCavanje mogucnosti koje se pruzaju
osobama sa invaliditetom”, Centar za samostalni Zivot invalida Srbije, Beograd 2003.

“Socijalna iskljucenost i siromastvo”, Bilten G17, broj 56-57, Institut G17

10. “Izvestaj o tranziciji u Srbiji i Crnoj Gori”, Institut G17, 2004.

11. “Dru$tveno-ekonomski aspekt zastite invalida”, Institut G17, 2002.

12. “Ekonomska i socijalna politika zemlje”, Institut G17, 2001.

13. “Disability and the Cost of living”, National disability authority, April 2004.

14. “Understanding social inclusion in a larger Europe. An open debate”, European Center, Vienna 2003.

15. Materijal sa HELIOS Seminara posve¢enog temama direktne isplate Servisa personalnih asistenata,

Beograd februar 1997.

16. “Personal Assistant Service in Serbia — Proposal for Irish Aid”, Catholic Relief Services/Centre for

Independent Living, August 2002.

17. “Self-Determination and Person-Directed Support” Laurie E. Powers, 2003.
18. “Personal Assistance Services: A vital Workplace Support”, Ed Turner, J. Michael Barcus, Michael West, &

Grant Revell

19. “Servis personalnih asistenata u Srbiji — Anketa®, Centar za samostalni zivot invalida Srbije, 2003. i 2004.
20. G17 Institut

21. Republicki zavod za statistiku

22. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike
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